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 مقدمةال
 

ي بإنشاء مركز ممنذ ان اوعز جلالة ال
ي للتمي    لك عبدالله الثان 

كانت اولى مهامه توفي  الملك عبدالله الثان 

ي أداء الجهات مرجعية إرشادية وأسس معيارية لقياس 
 
الحكومية والمؤسسات مدى التقدم والتطور ف

ي بينها  ي ظل التطور والهيئات الرسمية وغي  الرسمية وتعزيز التنافس الايجان 
 
النوعي لأفضل . وف

فإن الحاجة  العقود القليلة الماضيةالمطبقة ونضج الفكر الإداري وفلسفة العمل عي  الممارسات الإدارية 

  أصبحت ملحة لإعادة مراجعة النموذج والمعايي  المستخدمة
 
ي عملية التقييم بغية إحداث نقلة  حاليا
 
ف

ي أداء ونتائج الجهات الحكومية بصورة تكون 
 
أقرب للتطبيق العملي وتحاكي واقع فيها المعايي  نوعية ف

 الحال فيها.  
 

ي عام 
 
 الأداء الحكومي والشفافية ف

ي لتمي  
، 2002تأسست جائزة الملك عبد الله الثان  ، ومنذ ذلك الحي  

ي شهدت معايي  
 
( بالاستناد 2002) عامالتقييم أربعة تعديلات رئيسية. حيث تم إطلاق الدورة الأولى ف

ي الدورة . (معايي  رئيسية وهي القيادة، وإدارة الموارد، وإدارة العمليات، والنتائج4الى نموذج يعتمد )
 
وف

ا أضيف فيه معيار رئيسي فيما يتعلق  ثاني 
ا
بالمعرفة. ثم شهدت  الثالثة، شهدت معايي  الجائزة تعديلً

 
ا
ي الدورة السادسة تعديلً

 
 معايي  الجائزة ف

 
أضيف فيه معيار رئيسي فيما يتعلق بالنتائج. وحدث  ثالثا

ي الدورة السابعة، حيث اعتمد المركز نموذج المؤسسة الأوروبية 
 
التعديل الرابع المتعلق بمعايي  الجائزة ف

ي ( مع بعض التعديلات EFQM-2013لإدارة الجودة )
 
من أجل امتثال النموذج لبيئة العمل الحكومي ف

 الأردن. 
 

ي يسعى المركز 
ه كأحد الإستحقاقات الت  ي التعديل الخامس عل نموذج التمي   ومعايي 

الى  من خلالها يأن 

ي الأردن والمنطقة 
 
عل تطوير أطر التمي   ومعايي  التقييم القائمة من خلال العمل تجذير ثقافة التمي   ف

ي يستند عل أفضل ال
ممارسات الدولية، حيث عمل المركز عل تطوير نموذج جديد للتمي   والمعايي  الت 

ي ضوء زيادة مستوى نضج التمي   داخل المؤسسات الحكومية وتغيي  احتياجات وتوقعات 
 
اليها ف

ي 
 
ورة مراعاة خصائص القطاع العام والحاجة الى إحداث تأثي  بشكل أكي  ف ، وض  المواطني   الأردنيي  

وأفضل الممارسات  العالميةاستند التصميم الجديد للنموذج عل المقارنة مع النماذج لقد ؤسساته. م

ي تقييم مؤسسات القطاع العام. 
 
 ف

 

ي  
 الحكومي الأردن 

 من إطلاق نموذج جديد للتمي  
َ
هو تمكي    والمسمى نموذج الجيل الخامس الهدف

ني   للحصول عل خدمات حكومية بمستوى الجهات الحكومية من تلبية متطلبات وتوقعات المواط

جودة أفضل مما هي عليه الآن ووفق أفضل الممارسات كون النموذج يوفر طريقة جديدة للتفكي  تعتمد 

ي تخطيط وتنفيذ وت
 
يستند النموذج إلى كما   . العمل الحكومي  حديثمبادئ ومفاهيم الكفاءة والفعالية ف

ي 
ي العمل الحكومي والت 

 
كي   عل التحول نحو تطبيق التوجهات الوطنية  المفاهيم الحديثة ف

تشمل الي 

ي تم تجريبها وتطبيقها وأثبتت 
، والت  ي العمل الحكومي

 
والدور القطاعي وإدارة التغيي  والابتكار والتكامل ف

ي هذا المجال. كما يوفر نموذج التمي   الجديد 
 
ي عدد من الدول السباقة ف

 
ة ف ي تحقيق نتائج متمي  

 
فاعليتها ف

ي تسعى إلى الوصول  خارطة
ي رحلتها  مستويات أداء أفضلالى طريق جديدة للمؤسسات الحكومية الت 

 
ف
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 نحو التمي   والريادة. 
   

 

ي تطبق النموذج مثل سهولة 
يضمن النموذج الجديد للتمي   تحقيق قيمة مضافة للجهات الحكومية الت 

ي طبيعة عمل 
 
كي   عل مدى  الجهات الحكوميةووضوح المعايي  ومراعاة الإختلاف والخصوصية ف

والي 

تحقيق الأهداف الوطنية والقطاعية المنوطة بالجهات الحكومية واستخدام أسلوب جديد للتقييم يركز 

ابط الواضح والفهم المبسط لطبيعة العلاقة بي   
عل نتائج المهام الرئيسية. كما يضمن النموذج الي 

بحيث يسهل التطبيق عل الجهات الحكومية ومساعدها المدخلات والمخرجات والنتائج المرتبطة بها 

 المستقبل.  حكوماتنحو مفهوم 

 

ئج ذات العلاقة لقد تم تصميم النموذج بطريقة تضمن الربط المباشر بي   المدخلات والمخرجات والنتا

ي نفس المعيار، 
 
التنفيذ  ومحور محاور رئيسية هي محور التخطيط  3بحيث يحتوي النموذج عل ف

تقسيم كل معيار إلى قسمي   رئيسيي   التحول. يضم كل محور عدد من المعايي  الرئيسية حيث تم  ومحور 

ي ذو علاقة بالنتائج الخاصة بهذه القدرات. يركز النموذج الجديد عل تعزيز 
ي بالقدرات والثان 

الأول معت 

ي 
ي الأبعاد التكامل بي   مؤسسات القطاع العام، وتبت 

بي   مختلف مفهوم التخطيط العامودي ثلان 

(، وتحديد مستوى المشاركة والمسؤولية عن الأداء  ي
المستويات الإدارية )المؤسسي والقطاعي والوطت 

ي والقطاعي والمؤسسي لتحقيق مستويات ع
ات التنافسية العالميةالوطت  ودعم نهج  الية لمؤشر

ة التنافسية للدو ات الحكوم لة الأردنية. كما يفرد جزء واهتمام بالبعد التشغيلي من خدمات لتحقيق المي  

ي الادارة الحكومية الابداع والابتكار تركي   عل ادخال مفاهيم وعمليات ومشاري    ع و 
 
 . ف

 

ي حال تطبيقها الوصول الى ريادة 
 
ي تضمن ف

لقد استمد النموذج عدد من مفاهيم التمي   المؤسسي الت 

فضل النتائج وتنبع من قراءة متعمقة لواقع حال الإدارة العامة الأردنية مؤسساتنا الوطنية وتحقيقها لأ

وحاجتها الى بصمة جديدة تساعدها عل التحول بطريقة تتوافق مع أفضل الممارسات وتواكب الحديث 

ي إدارة 
 
 التالية: التمي   العام. يستند نموذج الجيل الخامس الى مفاهيم القطاع ف

 



 

 

 - 4 - 

 الحكوم  
 ّ  مفاهيم التمي 

 

  الابعاد:  .1
 
ابط والتكامل ثلان ي الجهة لرؤية طموحة الير

ي عل تبت 
 الحكومي الأردن 

تركز منظومة التمي  
ي والقطاعي والمؤسسي 

ي مستنده الى دورها الوطت 
ي صياغة والت 

 
ي جميع أعمالها وتساعدها ف

 
توجهها ف

ي الابعاد ملموس إلى واقع  ا رؤيتها المستقبلية وتحويله
ابط ثلان  كي   عل تفعيل الي 

ي التخطيط مع الي 
 
ف

والعمل عل تحقيق أهدافها  ذات العلاقةوطنية تحقيق الرؤى الالحكومية للوصول إلى  للجهة
ي تعزيز تنافسية الأردن

 
اتها بما يسهم ف   .ومؤشر

 الحكومي عل تحقيق نتائج بعيدة المدى تعزيز التنافسية وتحقيق الريادة:  .2
تركز منظومة التمي  

ي مراكز متقدمة للجهة الحكومية 
 
ي مختلف مجالات العمل الحكومي لها حقق مما يتضعها ف

 
الريادة ف

(G2G, G2B, G2C و )ي ي
 
  .وترتيبه عالمياردن تنافسية الأتعزيز سهم ف

مة .3
َ
كة مله ي تعزيز دور وملهِمة:  قيادة مشير

 
 الحكومي ف

ي  القيادةتسهم منظومة التمي  
 
كة ف المشي 
الجهات الحكومية من خلال إيجاد قادة ملهَمي   قادرين بتشاركية عل صياغة المستقبل وتحقيق 

ي  وملهِمي   بتقديمالرؤية المستقبلية المستدامة  ي القيم والسلوك الإيجان 
 
القدوة الحسنة ف

   .ؤسسي والتطوير الم الإبتكار ويشحذون الهمم ويسعون إلى إيجاد ثقافة مؤسسية تشجع عل 
4.  : ي استدامة العمل الحكوم 

 
 الحكومي عل تدعيم أسس الكفاءة والفاعلية ف

تركز منظومة التمي  
تحقق  مطبقةإيجاد وتطوير أساليب وممارسات وعمليات وأنظمة  من خلال دعمالعمل الحكومي 

فظ عل للموارد المتاحة وتضمن إدارة فاعلة لعمليات التغيي  وتحا إستخدام أمثلب مستدامةنتائج 
 .تحقيق احتياجات وتوقعات كافة المعنيي   لاستدامة العمل الحكومي 

  الخدمةخلق قيمة مستدامة  .5
 الحكومي عل الارتقاءتركز منظ: لمتلقر

الخدمات المقدمة ب ومة التمي  
ي الخدمة من قبل الجهات الحكومية

 ب لمتلق 
ا
تصميم القيمة )الخدمات( بناء عل احتياجاتهم بداية

اكهم  ي التطوير تهم بتقييم تجرب وانتهاءا وتوقعاتهم الحالية والمستقبلية واشر
 
والاستفادة منها ف

 والتحسي   عل القيمة المقدمة. 
: رشاقة المؤسسية وإدارة التعزيز ال .6  الحكومي عل مفاهيم تغيي 

 الرشاقةتعتمد منظومة التمي  
ي تعزز من بناء  المؤسسية

قادرة عل إحداث التغيي  المنشود والخروج  جهة حكوميةوإدارة التغيي  الت 
ي قد تؤثر عليها، وتقديم نموذج تنافسي يحقق  التوجهاتبالحلول المرنة للتعامل مع 

المستقبلية الت 
ي مستويات متصاعدة للأداء ويضمن 

 
ي البيئة رشاقتها ف

 
مواجهة التحديات واقتناص الفرص ف

 المحيطة. 
ابطة وإعادة  الإدارة بالنتائج:  .7 كي   عل تحقيق النتائج والإنجازات وبناء الخطط والأهداف المي 

الي 
التوجه وتوفي  مرجعية موضوعية للتقييم المؤسسي بصورة نظامية  هذا صياغة القدرات لتخدم 

وتوحيد الجهود والتنسيق بي   جميع الجهات الحكومية نحو تحقيق النتائج والإنجازات عل 
 .المستويات المختلفة

8.  :   مفهوم النظام الايكولوج  
كي   عل العمل ضمن منظومة متكاملة من خلال فهم النظام  تبن 

الي 
ي  مؤثر بالجهةوالالمحيط  اتيج  وعناضه المختلفة والعوامل الخارجية المؤثرة عل توجهها الاسي 

لاستجابة بمرونة للتحديات وا اتجاهات عالميةسياسات محلية و وتنفيذ مهامها الرئيسية من 
ي تم تحديدها ضمن النظام الكلي المحيط ببيئة عمل الجهة الحكومية. 

  والفرص الت 
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  ّ    الحكوم  نموذج التمي 
 
 )الجيل الخامس( الأردن

 

ي للتمي   
ي )الجيل الخامس(طور مركز الملك عبدالله الثان 

 الحكومي الأردن 
 ّ وفق آلية عمل  نموذج التمي 

عل أفضل  وبناءا  من جهة أخرى المؤسسي  التطوير و من جهة لاحتياجات الوطنية ا دت عل تلبيةاستن

ي هذا المجال وبالتعاون الممارسات الإقليمية والعالمية 
 
اء والمتخصصي   دوليي   ف مع نخبة من الخي 

 الحكومية الجهات لتقييم الأساس هي  تحديد معايي   وبطريقة تشاركية مع ذوي العلاقة نجم عنها 

ي  المشاركة
 
ي لتمي   الأداء والشفافية وتحديد ف

 وصلته الذي النضج مستوى جائزة الملك عبدالله الثان 

ي 
 
 . الريادة منأعل مستويات  لبلوغ هاتساعدولكي  التمي    نحو رحلتها الجهات ف

 

( 1شمل النموذج تحديد ثلاثة محاور هي التخطيط والتنفيذ والتحول وسبعة معايي  رئيسية هي 

اتيجية المؤسسية 3( الدور القيادي 2والقطاعية  التوجهات الوطنية ( إدارة الموارد الحكومية 4( الاسي 

ة. 7( التحول الرقمىي 6( المهام الحكومية 5  ( التحسي   والتطوير ولكل منها نتائج ترتبط بها بصورة مباشر
 

ي )الجيل الخامس(مي   ي  ما  أهم
 الحكومي الأردن 

 ّ ابط والتكامل مأسسة ا إدخال مفهوم هو نموذج التمي  لي 

( لضمان تحقيق وتعزيز التنافسية الوطنية ومأسسة العمل  ي
ي الابعاد )المؤسسي والقطاعي والوطت 

ثلان 

كي   
إدارة المعرفة والابتكار  تشمل حديثة عليه وإدراج معايي  معززة تعت  بمفاهيم الحكومي النوعي والي 

اف المستقبل وإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال والاستدامة والحوكمة وإدارة الأداء  والتغيي  واستشر

كي   عل المؤسسي فضلا عن 
ية والإدارة المالية وإدارة الي  استخدام قدرات نوعية تشمل إدارة الموارد البشر

اكات ، الموارد والممتلكات والشر ي رحلة الجهات الحكومية نحو التمي  
 
كما أخذ بعي   الابعاد الرئيسية   ف

 الاختلافو مل إدارة العمليات والخدمات الحكومية والحكومة الرقمية للمهام الحكومية ليش

ي  والخصوصية
 
 طبيعة عل المعايي  الفرعية بناءا  أوزان الحكومية وعكسها بتوزي    ع الجهات عمل طبيعة ف

   ومهامها.  الجهة عمل

 
 

 بجدول يوضح تفصيل المعايي  الرئيسية والفرعية 
 
وتوزي    ع العلامات الشكل التالىي يوضح النموذج متبوعا

 عليها. 
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  (: 1الشكل رقم )
 
 الحكوم  الأردن

 ّ  الجيل الخامس –نموذج التمي 
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 محور التحول محور  التنفيذ محور  التخطيط

 50 والقطاعيةة ( التوجهات الوطني1
والممتلكات  ( الموارد 4

 الحكومية
 80 ( التحسي   والتطوير 7 110

ية  25   التوجهات الوطنية  30 إدارة المعرفة  40 إدارة الموارد البشر

 30 الابتكار إدارة  30 الإدارة المالية 25 الدور القطاع  

  
إدارة الموارد 

 والممتلكات  
 20 التغيي   إدارة  20

اكات       20 إدارة الشر

   80 ( المهام الحكومية5 90 ( الدور القيادي2

   40 إدارة العمليات 30 الثقافة المؤسسية

اك المعنيي       40 الخدمات تقديم  30 الاتصال وإشر

     30 إدارة الأداء الحوكمة و   

اتيجية المؤسسية3     80 ( التحول الرقم  6 110 ( الاسير

اف المستقبل اتيجية واستشر    30 البنية التحتية الرقمية  50 الاسير

   50 الخدمات الرقمية 20 الخطط التشغيلية

     20 المخاطر واستمرارية الأعمالإدارة 

     20 الاستدامة  

 

ي تفصيل (: 1رقم ) الجدول
 الحكومي الأردن 

 ّ  المعايي  الرئيسية والفرعية وتوزي    ع العلامات عليها. حسب نموذج التمي 

 

 نتيجة  الحكومية ومهامها  الجهة عمل طبيعة عل المعايي  الفرعية بناءا  أوزان توزي    ع (3الجدول رقم )( و 2)يوضح الجدول 

ي الوزن والتأثي  للمعيار حسب طبيعة عمل الجهة
 
 . لوجود تغي  ف

 
 

 الحكومية ومهامها.  الجهة عمل طبيعة عل المعايي  الفرعية بناءا  أوزان توزي    ع (: 2رقم )الجدول 

 

 

 

التحسي   
 والتطوير

التحول  
 الرقمىي 

المهام  
 الحكومية

الموارد  
والممتلكات 
 الحكومية

اتيجية  الاسي 
 المؤسسية

 الدور 

 القيادي

التوجهات 
الوطنية  
 والقطاعية

 الجهة/المعيار

 ثابت
 متغي  

0-20%  
 متغي  

0-20%  
 متغي  

0-20%  
 متغي  

0-20%  
 متغي  

0-20%  
 ثابت

جهة متعددة 
 المهام

جهة تنفيذية 
 )خدمية(

جهة رقابية/ 
 تنظيمية

جهة راسم 
سياسات واضع 

 خطط
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 الحكومية ومهامها.  الجهة عمل طبيعة عل المعايي  الفرعية بناءا  أوزان توزي    ع (: 3رقم )الجدول 

 

 

 

 

 

 

 الدور القيادي
جهة متعددة 

  المهام

جهة تنفيذية 
 )خدمية(

جهة 
رقابية/ 
 تنظيمية

جهة راسم 
سياسات واضع 

 خطط

 30 30 40 30 الثقافة المؤسسية 

    اك المعنيي  30 30 20 30 الاتصال وإشر

  30 30 30 30  إدارة الأداءالحوكمة و 

 90 90 90 90 المجموع

اتيجية المؤسسية  الاسير
متعددة جهة 

  المهام
جهة تنفيذية 
 )خدمية(

جهة 
رقابية/ 
 تنظيمية

جهة راسم 
سياسات واضع 

 خطط

 اف المستقبل اتيجية واستشر  60 60 50 50 الاسير

 15 15 20 20 الخطط التشغيلية 

 15 15 20 20 إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 

   20 20 20 20 الاستدامة 

 110 110 110 110 المجموع

 الموارد والممتلكات الحكومية
جهة متعددة 

  المهام
جهة تنفيذية 
 )خدمية(

جهة 
رقابية/ 
 تنظيمية

جهة راسم 
سياسات واضع 

 خطط

  ية  50 50 40 40 إدارة الموارد البشر

 40 40 30 30 الإدارة المالية 

   15 15 20 20 إدارة الموارد والممتلكات 

  اكات  15 15 20 20 إدارة الشر

 120 120 110 110 المجموع

 المهام الحكومية
جهة متعددة 

  المهام
جهة تنفيذية 
 )خدمية(

جهة 
رقابية/ 
 تنظيمية

جهة راسم 
سياسات واضع 

 خطط

 55 55 30 40 إدارة العمليات 

  40 40 50 40 تقديم الخدمات 

 95 95 80 80 المجموع

 التحول الرقم  
جهة متعددة 

  المهام
جهة تنفيذية 
 )خدمية(

جهة 
رقابية/ 
 تنظيمية

جهة راسم 
سياسات واضع 

 خطط

  25 25 30 30 البنية التحتية الرقمية 

 30 30 50 50 الخدمات الرقمية 

 55 55 80 80 المجموع
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 المعايي  

 

 التخطيطالمحور الأول: محور 

ي 
ي الابعاد عل المستويات الثلاث )الوطت 

(، و القطاعي و  يركز هذا المحور عل مدى قيام الجهة بالتخطيط ثلان  المؤسسي

أهداف الجهة. كما يركز المحور عل قيام الجهة بتطبيق  فريق القيادة بمهامه القيادية بتحقيق قيام مدى بالاضافة الى

كي   مجموعة من الأنظمة ذات العلاقة مث
ل نظام الحوكمة وإدارة المخاطر وإستمرارية الأعمال والاستدامة وإدارة الأداء والي 

: التوجهات الوطنية التخطيط المؤسسي و عل  اف المستقبل. يتكون هذا المحور من ثلاثة معايي  رئيسية وهي استشر

اتيجية المؤسسية.   والقطاعية، الدور القيادي، والاسي 
 

 الأول: التوجهات الوطنية والقطاعيةالمعيار الرئيس  

ي  دورها الجهة بتحقيق قيام مدى عل الرئيسي  المعيار هذا يركز
 
وتنفيذ التوجهات الوطنية من خلال المساهمة  تطوير ف

ي والقطاعي ومواءمتهما عل المستوى المؤسسي 
ي التخطيط عل المستوى الوطت 

 
 وتقييم لأدائها الجهة متابعة ومدى ف

اتنتائجها ذات  يتكون هذا المعيار من معياريي    .تحسينها أجل الوطنية والقطاعية )التنافسية( من العلاقة بالمؤشر

 .  فرعيي   هما التوجهات الوطنية والدور القطاعي
 

 التوجهات الوطنية  1 -1

 ب( نتائج التوجهات الوطنية أ(  قدرات التوجهات الوطنية

  : يركز هذا المعيار عل

  ي
 
تحديد دور الجهة كمالك رئيسي أو مساهم ف

)السياسية والاقتصادية  ى الوطنيةرؤ التحقيق 
عمل الوكتب التكليف السامي وخطة  والادارية(

 بالجهةالحكومي ذات العلاقة 

  ات الأداء مدى مواءمة التوجهات والأهداف ومؤشر
اتيجية للجهة الحكومية مع  ى الوطنية رؤ الالاسي 

وكتب التكليف  والاقتصادية والادارية()السياسية 
 عمل الحكومي ذات العلاقة بالجهةالالسامي وخطة 

  التنسيق والمشاركة الفاعلة مع كافة الجهات
اتيجية  ات الأداء الاسي  المساهمة بتحقيق مؤشر

ات التنافسية الوطنية  ي ال الوطنية ومؤشر
 
تقارير ف

 الدولية ذات العلاقة بالجهة

 

 الأداء نتائج( 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:    المؤشر

  اتيجية الوطنية ات الاسي  ي الرؤى نتائج المؤشر
 
ف

 ذات العلاقة بعمل الجهة الوطنية

 هداف والمبادرات نتائج تقييم فاعلية الأ
اتيجية  ات الاسي  والمشاري    ع وبرامج وفقا للمؤشر

ات التنافسية الدولية ذات العلاقة  الوطنية ومؤشر
 بعمل الجهة

 ( مقاييس الرأي 2ب 

 الانطباعات عن: 

 ي تحقيق  انطباعات الجهات
 
المساهمة ف

ات الوطنية ذات العلاقة بعمل الجهة  المؤشر

 

 

 

 

 

 الدور القطاع   1-2

 ب( نتائج الدور القطاع   أ(  قدرات الدور القطاع  

   : يركز هذا المعيار عل

  ي
 
تحديد دور الجهة كمالك رئيسي أو مساهم ف

اتيتحقيق  ات الأداء الإسي  جية القطاعية مؤشر
 ذات العلاقة بالجهة

 الأداء نتائج( 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:    المؤشر

  اتيجية ات الاسي  القطاعية ذات نتائج مؤشر
 العلاقة بعمل الجهة
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  ات الأداء مواءمة التوجهات والأهداف ومؤشر
اتيجية للجهة الحكومية مع الأهداف  الاسي 

اتيجية للجها  ت العاملة بنفس القطاعالاسي 

  التنسيق والمشاركة الفاعلة مع كافة الجهات
اتيج ات الأداء الاسي  ة يالمساهمة بتحقيق مؤشر

 القطاعية ذات العلاقة بالجهة

 

  ات أداء تقييم فاعلية الأهداف نتائج مؤشر
ات  امج وفقا للمؤشر والمبادرات والمشاري    ع والي 

اتيجية   بعمل الجهةالقطاعية ذات العلاقة الاسي 
 ( مقاييس الرأي 2ب 

 الانطباعات عن: 

  ي تحقيق
 
انطباعات الجهات المساهمة ف

ات   القطاعية ذات العلاقة بعمل الجهةالمؤشر

  

: الدور القيادي  
 
 المعيار الرئيس  الثان

أهداف الجهة من خلال التعرف عل  لتحقيق فريق القيادة بمهامه القيادية قيام مدى عل الرئيسي  المعيار هذا يركز

التوجهات الوطنية والقطاعية من جهة ومواءمتها عل المستوى المؤسسي من جهة اخرى. كما يركز عل مدى قيامه ببناء 

اكهم  كي   عل الاتصال بالمعنيي   وإشر
مع تركي   ثقافة مؤسسية داعمة للتمي   وإعتماد وتطبيق منظومة عمل للحوكمة والي 

. يتكون هذا المعيار الرئيسي من ثلاث معايي  فرعية هي الثقافة المؤسسية، والاتصال إدخاص عل  ارة الأداء المؤسسي

، والحوكمة وادارة الاداء.  اك المعنيي    واشر
 

 الثقافة المؤسسية 2-1

 ب( نتائج الثقافة المؤسسية أ(  قدرات الثقافة المؤسسية 

ي 
 
  : يركز هذا المعيار عل الدور القيادي ف

  تحديد الرؤية والرسالة وحشد الجهود ومواءمة
اتيجية لتحقيقهما وتحديد  التوجهات الاسي 
الأولويات من الاحتياجات من الموارد الحكومية 

 للازمة لتحقيق التوجهات المؤسسيةا

  بما  ّ تحديد القيم المؤسسية ونشر ثقافة التمي 
، والإنجاز، والعمل بروح  يعي  عن قيم التمي  

ي النوع الاجتماعي الفريق،وتكاف
 
ؤ الفرص والعدالة ف

ها  ي الخدمة ونشر
كي   عل متلق 

ام والي  وتعزيز الي  
 الموظفي   بتطبيقها

 سيخ ومبادرات برامج تطبيق  الثقافة لي 
 الإيجابية الصورة ودعم الموظفي    بي    المؤسسية
 للموظفي   

  نشر وتعزيز ثقافة إدارة التغيي  والابتكار وإدارة
 مؤسسي المعرفة والتعلم ال

 لتمكي   وتأهيل الموظفي    ومبادرات برامج تطبيق
للمواقع القيادية وبناء نماذج قيادية تكون قدوة 

ام بالقيم المؤسسية ي الالي  
 
 للموظفي   ف

 

  الأداء نتائج( 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:   المؤشر

 ات ي مجال التوجه المؤسسي  مؤشر
 
   أداء القيادة ف

  ات ترسيخ الثقافة   المؤسسيةمؤشر

 ام الموظفي   بالقيم المؤسسية  
  مستوى الي 

  ات تأهيل الموظفي   للمواقع القيادية     مؤشر

  ات عن مستوى   دمج النوع الاجتماعي مؤشر

  ات ي العملمؤشر
 
  توفي  بيئة ممكنة ف

 
 ( مقاييس الرأي 2ب 

 : عنالانطباعات 

  ي مجال التوجه المؤسسي
 
  دور القيادة ف

  المؤسسيةترسيخ الثقافة  

 ام القياد ي الجهة بالقيم المؤسسية ةمدى الي  
 
  ف

 ام الموظفي   بالقيم المؤسسية  
  مدى الي 

  ي
   مستوى أداء الفريق القيادي وتأهيل الصف الثان 

 ي العمل
 
  مدى توفي  بيئة ممكنة ف
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اك المعنيي    2-2  الإتصال وإشر

اك المعنيي     اك المعنيي    ب( نتائج أ( قدرات الإتصال وإشر  الإتصال وإشر

:  يركز هذا المعيار عل ي
 
 الدور القيادي ف

 وكيفية إحتياجاتهمو المعنيي    تحديد جميع 
اتيجية  والاستجابة تلبيتها ي الخطة الاسي 

 
لها ف

 للجهة

 حديثة وفعالة إتصال وتفعيل قنوات إيجاد 
ة  . المعنيي    جميع عمتنوعة مم ومنتظمة ومباشر

  الاتصال ة خطو تطوير خطة الإتصال المؤسسي 
ي 
 
 والأزمات الطوارئ ف

   وي    ج نشر الروح الايجابية بتطوير خطة لي
 الانجازات عل مستوى الجهة

 احات تطوير قنوات لتقديم الشكاوى من  والإقي 
 قبل المعنيي   

 ي  الاجتماعي  التواصل مواقع إستخدام
 
 الجهة ف

 

 الأداء نتائج( 1ب 

ات    والنتائج المتعلقة ب: المؤشر

 ات  المؤسسي  الاتصال خطة مؤشر

 ات  والخارجية الداخلية الإتصال أدوات مؤشر

 ات وي    ج مؤشر  الجهات لإنجازات الفعال الي 

 ات التواصل  المعنيي    كافة مع مؤشر

 ات تفاعل   المواطني    الجهة مع مؤشر
  استخدام قنوات التواصل الاجتماعي 
 ( مقاييس الرأي2ب 

 عن: الانطباعات  

 والمشاركة الاتصال أداء ي   عنيالمعن مستوى رضا 
 للجهة

  احات الشكاوى المعنيي   عل رأي قياس  والإقي 
 المقدمة

  ّي  التواصل اليةفع  الداخلي والخارج 
  جدوى استخدام قنوات التواصل الاجتماعي 

 

 

 الحوكمة وادارة الاداء  2-3

 وادارة الاداء الحوكمة ب( نتائج وادارة الاداء أ( قدرات الحوكمة 

ي 
 
  : يركز هذا المعيار عل الدور القيادي ف

  ي وتطبيق سياسات فعالة وكفؤة ونظم
تبت 

 متكاملة لتطبيق مبادئ الحوكمة

  ي
 
اهة الوطنية والشفافية ف تطبيق معايي  الي  
ي المعتمد 

القطاع العام وفق الدليل الوطت 
 للحوكمة

  ام بمتطلبات أجهزة المتابعة والرقابة الالي  
 الإدارية والمالية الحكومية

  ي حوكمة اجراءات
 
استخدام الانظمة التقنية ف

 الجهة

   ي الحكومي ومعايي
تطبيق مدونة السلوك الوظيق 

ي 
 أخلاقيات العمل المهت 

  تطبيق نظام إدارة الأداء المؤسسي وتحديد
 المسؤوليات والصلاحيات لتطبيقه

  تصميم آليات وأنظمة لجمع وتحليل والتدقيق
ات الأداء ورفع التقارير للمعنيي   بدورية عل بيان
 منتظمة

  ي يتم عل
ات الأداء الت  متابعة جمع بيانات مؤشر

 أساسها قياس أداء الجهة 

 الأداء  نتائج( 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:   المؤشر

ي تقارير الجهات الرقابية  -
 
نتائج الملاحظات الواردة ف

 ذات العلاقة فعالية الإتصال معها
 نتائج تطبيق نظام الحوكمة  -
 نتائج نشاطات التوعية والتعاميم حول الحوكمة -
ام  - ي وأخلاقيات  بمدونةنسبة الالي  

قواعد السلوك الوظيق 
 الوظيفة العامة

 فعالية المساءلة والمحاسبة -
نتائج كفاءة وفعالية نظام إدارة الأداء المؤسسي )دقة  -

جمع وتحليل والتدقيق عل بيانات الأداء ورفع التقارير 
 للمعنيي   بدورية منتظمة(

ي  نتائج استخدام تقارير نظام إدارة الأداء المؤسسي  -
 
ف

 التطوير والتحسي   
مستوى التنسيق مع رئاسة الوزراء بخصوص إدارة  -

 الأداء المؤسسي 
 تقارير المشاركة بجوائز التمي   الاستفادة من نتائج  -
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  ي
 
استخدام تقارير نظام إدارة الأداء المؤسسي ف
ات اتيجيات والمؤشر  المراجعة الدورية للاسي 

  التنسيق مع رئاسة الوزراء بخصوص رصد الأداء
لومات اللازمة مع كة المعالمؤسسي ومشار 
 الجهات المعنية

 

 

 ( مقاييس الرأي2ب 

 عن:  المعنيي    انطباعات

اهة وتكافؤ الفرص - ي النوع  نتائج الشفافية والي  
 
والعدالة ف

 الاجتماعي 
مدى توفي  الجهة ومشاركتها للمعلومات اللازمة حول  -

 (منهم رئاسة الوزراء)المؤسسي  الأداء

 

اتيجية المؤسسية  المعيار الرئيس  الثالث: الاسير

اتيجية مؤسسية بما يشمل تحديد امج الأهداف يركز هذا المعيار عل إعداد خطة اسي  ات والمشاري    ع والي   والمؤشر

اتيجية  وعمليات وخطط المعنيي   وما يرتبط بها من سياسات الجهة وبما يضمن تحقيق مصالح مستوى عل الاسي 

اف المستقبل، والخطط  اتيجية واستشر : الإسي  لتحقيقها. يتكون هذا المعيار الرئيسي من اربعة معايي  فرعية وهي

 . التشغيلية، وإدارة المخاطر وإستمرارية الأعمال، والاستدامة

 

اتيجية  3-1 اف المستقبلالإسير  واستشر

اف المستقبلأ( قدرات   اتيجية واستشر اف المستقبل ب( نتائج الإسير اتيجية واستشر  الإسير

   : يركز هذا المعيار عل

  ات الأداء مواءمة التوجهات والأهداف ومؤشر
اتيجية للجهة الحكومية مع  تحليل البيئة الاسي 

 والاتجاهات العالمية ذات العلاقةالخارجية 

  ات الأداء مواءمة التوجهات والأهداف ومؤشر
اتيجية للجهة الحكوم ية مع القدرات الاسي 

 المؤسسية الداخلية

  اتيجية بما صياغة الأهداف والتوجهات الاسي 
 يحقق رؤية ورسالة الجهة

  اتيجية والسياسات الداعمة إعداد ومراجعة الاسي 
 لها

  اكات فعالة ومستدامة مع الجهات بناء شر
حكومية بما يحقق الاهداف الحكومية وغي  ال

اتيجية للجهة والمنفعة المتبادلة    الاسي 

  ي وضع
 
اتيجيي   ف

كاء الاسي  التنسيق مع الشر
كة اتيجية المشي   وتحقيق الأهداف الاسي 

  مدى سعىي الجهة الى توفي  مصادر الدعم المالىي
من غي  الموازنة بما يخدم تحقيق اهدافها 

اتيجية  الاسي 

 اتيجية عل جميسلسلة ومواءمة الأهدا ع ف الاسي 
 المستويات داخل الجهة الحكومية

  اتيجية الجهة إلى خطط تشغيلية وما ترجمة إسي 
 وعمليات ومشاري    ع خدمات من تتضمنه

 مبادرات و 

  اف استخدام أساليب نوعية وكمية لإستشر
 لمجالات المرتبطة بعمل الجهةللاالمستقبل 

اتيجية ي الخطة الاسي 
 
 ودمجها ف

 الأداء نتائج( 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:   المؤشر

  ات المهام الرئيسية للجهة  نتائج مؤشر

 اتيجية ات تحقيق الأهداف الاسي   نتائج مؤشر

  ي التعامل/شعة الاستجابة الرشاقة نتائج
 
ف

ات الداخلية والخارجية  للمتغي 

 اف المستقبلالمتعلقة  نتائج ي استشر
 
 ف

  نتائج توفي  مصادر الدعم المالىي من غي  الموازنة 

 اتيجية اكات الاسي   نتائج تقييم الشر

  
 ( مقاييس الرأي2ب 

  : الانطباعات عن

 اتيجية  تحقيق  الأهداف والتوجهات الاسي 

 اتيجية  إعداد ومراجعة وتحديث الاسي 

    اتيجيي
كاء الاسي   التنسيق مع الشر

  اتيجية ات الأداء الاسي   مؤشر

 اتيجية  سلسلة ومواءمة الأهداف الاسي 

 اف المستقبلالانشطة المتعلقة ب  إستشر
    كاء الرئيسيي  نتائج انطباعات الشر
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 الخطط التشغيلية 3-2

 ب( نتائج  الخطط التشغيلية أ( قدرات الخطط التشغيلية 

  : يركز هذا المعيار عل

   وربطها بالخطة التشغيلية للدوائر خطط التطوير
اتيجية للجهة  الاسي 

 امج ي  التخطيط المالىي للمبادرات/المشاري    ع/الي 
 
ف

 الخطط النشغيلية

  دراسة تحليل المنفعة أو الاحتياج مقابل تطبيق
امج التكلفة  للمبادرات/المشاري    ع/الي 

  ي تمت
تحديد الحلول او البدائل والمخاطر الت 

للمبادرات/  دراستها وتحليلها ومقارنتها 
امج  المشاري    ع/الي 

 من  الخطط التشغيليةمراجعة ومتابعة تنفيذ
ات أداء ملائمة ومسؤوليات محددة   خلال مؤشر

  ي
 
امج ف تقييم أثر تطبيق المبادرات/المشاري    ع/الي 

 
 
م ونقل بناء القدرات للعاملي   وزيادة منحت  التعل

اتيجيةالمع  رفة وتحقيق الاهداف الاسي 

  نتائج الأداء 1ب ) 

  ات والنتائج المتعلقة  : بالمؤشر

 امج تطبيق )البعد  المبادرات/المشاري    ع/الي 
ي والموازنة والموارد(

 الزمت 

 امج عل  تحقيق أهداف المبادرات/المشاري    ع/الي 
 المستوى التشغيلي 

  ذوي العلاقة تحقيق القيمة اضافية لصالح  

  امج تطبيق انعكاسات المبادرات/المشاري    ع/الي 
 المادية وغي  المادية

  امج جديدةتطوير  المبادرات/المشاري    ع/الي 
 

 

 

 إدارة المخاطر وإستمرارية الأعمال  3-3

 ب( نتائج إدارة المخاطر وإستمرارية الأعمال أ( قدرات إدارة المخاطر وإستمرارية الأعمال 

  : يركز هذا المعيار عل

  ي وتطبيق خطة عمل لإدارة المخاطر
تبت 

 واستمرارية الاعمال

  إعداد سجل خاص بالمخاطر المحتملة
 تحديثهدورية وضمان 

  تطبيق آليات التواصل والتشاور مع أصحاب
العلاقة فيما يخص إدارة المخاطر واستمرارية 

 الاعمال

  المراجعة والتقييم الدوري لخطة عمل إدارة
 المخاطر واستمرارية الاعمال

 

 

 الأداء نتائج( 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:   المؤشر

 ات  متعلقة بالمخاطر/الفرص المحتملة مؤشر

 ي التعامل مع المخاطر
 
 نتائج النجاح ف

  ات مدى فعالية وكفاءة الاجراءات المطبقة مؤشر
 لمعالجة المخاطر 

 نتائج خطة عمل إدارة المخاطر واستمرارية الاعمال 

 ( مقاييس الرأي2ب 

  : الانطباعات عن

  ي إدارة المخاطر مقاييس رأي
 
ذوي العلاقة ف

 وإستمرارية الأعمال 
 
 

 

 الاستدامة  3-4

 ب( نتائج الاستدامة  قدرات الاستدامة أ( 

  : يركز هذا المعيار عل

   لتقليل الآثار تضمي   خطط الجهة أهداف
السلبية وتعظيم الآثار الإيجابية لأنشطة 

 ( نتائج الأداء 1 ب

ات والنتائج   المتعلقة ب: المؤشر
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وسياسات الجهة لتحقيق  وخدمات
 الاستدامة

  وتطبيق برامج ومبادرات تصميم
وسياسات لدعم تحقيق الأهداف 

 اتيجية ذات العلاقة بالاستدامةالاسي  

  مات وسياسات تأثي  أنشطة وخد تحديد
 الجهة عل الاستدامة

  تحديد مجالات التقاطع مع أهداف
امة والعمل عل تحقيق التنمية المستد

 متطلباتها
 

 ي وا
لاجتماعي ذات العلاقة الأداء الاقتصادي والبيت 

 بعمل الجهة

  مدى تأثي  أنشطة وخدمات برامج ومبادرات وسياسات
 الجهة عل الاستدامة

  ات الوطنية لتعزيز تنافسية الدولة مدى تحقيق المؤشر
ات الاس  ي مؤشر

 
 تدامة )أهداف التنمية المستدامة(ف

 ( مقاييس الرأي2ب 

  : الانطباعات عن

  مقاييس رأي كافة الفئات المعنية عن ممارسة الجهة
 المتعلقة الاستدامة

  مقاييس رأي كافة الفئات المعنية عن ممارسة الجهة
 بأهداف التنمية المستدامةالمتعلقة 

 
 

: محور التنفيذ  
 
 المحور الثان

 

اكات بكفاءة وفاعلية بالاضافة الى يركز هذا المحور عل مدى قيام الجهة بإدارة مواردها المختلفة  والممتلكات وبناء الشر

 مع يتوافق ما عل متطلبات إدارة العمليات وتقديم الخدمات والخدمات الرقمية بناء ادارة مهامها من خلال تطبيق

ة، والمهام عملها. ويتكون هذا المحور من ثلاث معايي  رئيسية وهي الموارد والممتلكات الحكومي خططها ومهامها وطبيعة

 .  الحكومية، والتحول الرقمىي

 المعيار الرئيس  الرابع: الموارد والممتلكات الحكومية 

ية والإدارة المالية وإدارة الموارد والممتلكات وإدارة  يتضمن هذا المعيار الرئيسي أربعة معايي  فرعية هي إدارة الموارد البشر

ي 
اكات ويتم مراعاة مدى تطبيق المعايي  بناء عل طبيعة عمل الجهة من حيث طبيعة وحجم الموارد والممتلكات الت  الشر

اتيجية   المؤسسية.  تستخدمها لتحقيق الاسي 

 

ية  4-1  إدارة الموارد البشر

ية ية أ( قدرات إدارة الموارد البشر  ب( نتائج إدارة الموارد البشر

  : يركز هذا المعيار عل

  الحالية والمستقبلية من  الاحتياجات تحديد
ية  متطلبات اللازمة لتوفي  الموارد البشر
اتيجية  والخطط التشغيلية للجهة الخطةالإسي 

  تطبيق سياسات وأنظمة عمل  تطوير و/او
درات ذات العلاقة متكاملة وخطط وبرامج ومبا

 بإدارة المواهب

  ية من خلال تأمي   الأدوات تمكي   الموارد البشر
 الصلاحيات والحصول عل المعلوماتوتفويض 

  تحديد الاحتياجات التدريبية بناء عل تقييم
 السلوكية والفنية الكفايات

  فأة الإنجازات عل التحفي   ومكاتطوير ادوات
 جميع المستويات

  تحديد احتياجات ومتطلبات التواصل الفعّال مع
ية  الموارد البشر

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب:   المؤشر

    ية )التدريب والتمكي نتائج تنمية الموارد البشر
)  والتحفي  

 الإنتاجية 

  النتائج المتعلقة بأنظمة عمل وبرامج إدارة
 المواهب

 ية النتائج المتعلقة بالتواصل  مع الموارد البشر

 يةتقييمالنتائج المتعلقة ب  الموارد البشر

 

  ( مقاييس الرأي 2ب 

  : الانطباعات عن

  ي
 الرضا الوظيق 
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  ية بما يضمن تحقيق تقييم أداء الموارد البشر
العدالة وتكافؤ الفرص والشفافية وربط الأداء 

 الفردي بالأداء المؤسسي 

 حية وآمنه وملائمة توفي  بيئة عمل إيجابية وص
 لمختلف الفئات

 أنظمة وسياسات العمل 

 بيئة العمل 

 أدوات التواصل 

    أدوات التحفي 

    تقييم الموظفي 

    تدريب الموظفي 

 

 

 : إدارة الموارد المالية4-2

 ب( نتائج إدارة الموارد المالية أ( قدرات  إدارة الموارد المالية
   : عل( طبيعة عمل الجهةحسب )يركز هذا المعيار 

  ة ومتوسطة وبعيدة خطط مالية  إعداد وتنفيذ قصي 
اتيجية الجهة المدى  وربطها باسي 

  ربط الموازنة السنوية للجهة بأولويات تنفيذ خطتها
ي قانون الموازنة 

 
ات ف اتيجية، وتحديد المؤشر الإسي 

ات والقيم المستهدفة لها بما يتوا فق مع مؤشر
اتيجية  الخطة الإسي 

 إدارة التدفقات النقدية 

  ي اعداد
 
تفعيل استخدام التقنيات الحديثة والذكية ف
 للجهة وتنفيذ والرقابة عل الموازنة العامة السنوية

  شيد النفقات وتنمية إعداد وتطبيق برامج متكاملة لي 
 الإيرادات 

  تطوير اجراءات تحصيل الايرادات المستحقة للجهة
 الحكومية

  جراءات اللازمة لتنفيذ العمليات توفي  أدلة العمل والإ
المالية وبما يتوافق مع تعليمات الجهات الحكومية 

 ذات العلاقة 

  اء الخدمات والمواد بما يتوافق مع إدارة عمليات شر
 الأنظمة الحكومية المركزية

  تصميم عمليات الضبط الداخلي والرقابة والمراجعة
 وإعداد التقارير المالية

  الموردين والتعامل معهم وتقييم إدارة العلاقة مع
ين منهمأدائهم بشف  افية وتقدير جهود المتمي  

 

 ( نتائج الأداء1ب 
ات والنتائج المتعلقة ات  ب:  المؤشر المؤشر

 والنتائج المتعلقة ب: 

  التخطيط المالىي 

 الموازنة 

   التدفق النقدي 

  حوسبة وأتمتة العمليات المالية وعمليات
اء  الشر

  وترشيد النفقاتتنمية الإيرادات 

 الرقابة المالية 

 كاء والموردين  تقييم الشر

  الشفافية المتعلقة الموردين 

  ي تقارير الجهات
 
نتائج الملاحظات الواردة ف

 ،الرقابية )نتائج تقارير ديوان المحاسبة
ي وتقارير  /الخارج  وتقارير التدقيق الداخلي

 (دائرة الموازنة العامة
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 والممتلكات: إدارة الموارد 4-3

 ب( نتائج إدارة الموارد والممتلكات أ( قدرات إدارة الموارد والممتلكات

  : يركز هذا المعيار عل

   تطوير وتطبيق سياسات وخطط لإدارة الموارد
ي ومرافق ومعدات 

المادية والممتلكات من مبان 
اتيجية للجهة  وأجهزة وربطها بالاسي 

  والمعدات الاستخدام الأمثل للممتلكات والمرافق
 وإدارة دورة حياة تلك الأصول وأمنها وإدامتها

  تطبيق المواصفات والمعايي  البيئية وترشيد
 استهلاك الموارد غي  المتجددة

  تطبيق المواصفات والمعايي  الخاصة بالسلامة
 العامة والصحة المهنية

  إدارة المستودعات والمخزون وبما يتوافق مع أو
الحكومي  العام يرتبط بنظام إدارة المخزون

(GIMCS) 
 اء مع المخزون  ضمان تكاملية عمليات الشر

  ي المستودعات بالكفايات التخصصية
تأهيل موظق 

 اللازمة لتمكينهم من قيامهم بأعمالهم

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

  كفاءة الاستعمال 

  عمليات الصيانة 

  الممتلكاتخفض الاستهلاك المرتبط بإدارة 

 إعادة الاستخدام والتدوير للمواد 

 المخزون والمستودعات 

 ترشيد استهلاك الموارد غي  المتجددة 

 إدارة البيئة 
 السلامة العامة والصحة المهنية 

 

 

اكات4-4  : إدارة الشر

اكات اكات أ( قدرات إدارة الشر  ب( نتائج إدارة الشر

  : يركز هذا المعيار عل

  كاء  تحديد وتصنيف الشر
 
 وإقليميا

 
والموردين محليا

 الحكومي والخاص ومؤسسات 
ي القطاعي  

 
 وف

 
ودوليا

ي 
 المجتمع المدن 

 اكات المستقبلية وتنفيذ القابل  تحديد فرص الشر
ي تحقيق قيمة مضافة للتطبيق منها 

 
، وبما يساهم ف

 للمعنيي   وخفض التكاليف والإنفاق المتعقل
 ار نشر وتعميم مفاهيم ومهارات وتطبيقات الابتك

ي تطوير 
 
واستخدام التقنيات الحديثة والذكية ف

اء الخدمات  وزيادة كفاءة وفعالية عمليات شر
 توريد وال

 اكة مع القطاع الخاص إدارة مشاري    ع ال  حيثما –شر
 بكفاءة وفاعلية-توفر 

 

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

 كاء  تقييم الشر

  كاءمبادرات التحسي   المنفذة مع  الشر

 كة الشفافية المتعلقة إدارة المشاري    ع المشي 
كاء  بالشر

  ي التعامل مع
 
مستوى التقنية المستخدمة ف

كاء   الموردين والشر

 ( مقاييس الرأي2ب 

كاء عن  :انطباعات الشر

  وط ام ببنود وشر اكة والالي   التعاون والشر
اكة/   التعاقدالشر

  ي التعامل
 
 الشفافية ف

 قنوات التواصل 
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 الرئيس  الخامس: المهام الحكوميةمعيار ال

ي المجال التخصصي لها وتحقيق  الحكومي  للعمل الأساسية تطبيق المرتكزات يركز هذا المعيار عل قدرة الجهة عل
 
ف

خططها  مع يتوافق ما عل متطلبات إدارة العمليات وتقديم الخدمات بناء عملها من خلال تطبيق من المرجوة النتائج

يتكون هذا المعيار الرئيسي من معياريي   فرعيي   هما ادارة  .المؤسسي  الأداء مستوى رفع عملها بغرض ومهامها وطبيعة

 العمليات، وتقديم الخدمات. 
 

 إدارة العمليات  5-1

 ب( نتائج إدارة العمليات أ( قدرات إدارة العمليات

 : يركز هذا المعيار عل

   استخدام إطار عام لإدارة وتطوير العمليات
اتيجية  وضمان المؤسسية لتحقيق الاسي 

  استمرارية الاعمال

  تحديد وتصنيف العمليات اللازمة واستخدام
 أساليب مناسبة لإدارتها وتطويرها

 أدوارهم وتوضيح العمليات مسؤولىي  تحديد 
ي إدارة ومسؤولياتهم
 
 الرئيسية العمليات ف

  ات أداء وقياس تصميم  لعمليات امؤشر

   معالجة الموضوعات المتعلقة بالازدواجية
كة مع  والتداخل فيما يتعلق بالعمليات المشي 

 جهات اخرى

 تطبيق مبادرات لتطوير العمليات 

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

 الأداء التشغيلي المتعلق بالعمليات الرئيسية 

  الإنتاجية 

  كفاءة تنفيذ العمليات 

  الازدواجية والتداخل فيما يتعلق بالعمليات
كة  المشي 

 تطوير العمليات 
 

 

 

 الخدمات  تقديم 5-2

 الخدمات ب( نتائج  تقديم الخدمات أ( قدرات تقديم

  : يركز هذا المعيار عل

   تحديد وتصنيف عمليات تقديم الخدمات
اتيجية الجهة  اللازمة لتنفيذ اسي 

  وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة تصميم
ي الاحتياجات  وباستخدام حلول مبتكرة وتلت 

 الحالية والمستقبلية

  ات أداء للخدماتوقياس تصميم  مؤشر

 عل تطوير التحسي   و تطبيق مبادرات لل
ي الخدمات ذات الأولوية 

ورسم رحلة تجربة متلق 
 الخدمة

  ي تقديم الخدمات تطوير آليات وقنوات مبتكرة
 
ف

كة كاء المعنيي   و  المشي   العمل مع الشر

 داخل  تطوير وتطبيق اتفاقيات مستوى الخدمة
 الجهة وخارجها

  تفعيل قنوات التوعية والاتصال والتواصل مع
ي 
 ةخدمالمتلق 

  ي الخدمة
تطبيق نظام لإدارة العلاقة مع متلق 

حات والشكاوى(  )المقي 

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

 الإنتاجية 

  تقديم الخدماتكفاءة وفعالية 

  توفر الخدمات 

   سهولة الوصول للخدمات 

  تطوير الخدمات 
 ي الخدمة

 القيمة المضافة لمتلق 
 ي مجال الخدمات

 
 التوعية ف

  حات المقدمة فيما التعامل مع الشكاوى/المقي 
 يتعلق بالعمليات والخدمات

  ( مقاييس الرأي2ب 

ي الخدمة عن
 : انطباعات متلق 

 تقديم الخدمات 

 السمعة والصورة الذهنية 

 ي الخدمة
اك والتوعية لمتلق   التواصل والإشر

 تطوير الخدمات 

 ام بجودة الخدمات  مستوى الالي  

 ي الخدمات
 
 الابتكار ف
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 المعيار الرئيس  السادس: التحول الرقم  

يركز هذا المعيار عل قدرة الجهة عل تطبيق متطلبات التحول الرقمىي من خلال توفي  البنية التحتية الرقمية اللازمة 

ن ن هذا المعيار الرئيسي من معياريوبما يتوافق مع طبيعة عملها. يتكو  عال  جودة لتقديم خدمات رقمية ذات مستوى 

 الرقمية.  فرعيي   هما البنية التحتية الرقمية، والخدمات
 

 البنية التحتية الرقمية 6-1

 ب( نتائج  البنية التحتية الرقمية أ( قدرات  البنية التحتية الرقمية

   : يركز هذا المعيار عل

  ي تشمل
إعداد وإدارة خطة التحول الرقمىي والت 

 G2Gمستوى الربط ما بي   الحكومة والحكومة 
والحكومة وقطاع  G2Cوالحكومة والمواطن 

 G2Bالاعمال 

  اسه عل خطة مستوى النضج الرقمىي وانعك تحديد
 التحول الرقمىي للجهة

 ابط مع الخطة الوطنية  مستوى الموائمة والي 
 للتحول الرقمىي 

 وإدامة البنية التحتية الرقمية إدارة 

  لدى الجهات الحكومية  الجاهزيةتقييم مستوى
، الذكاء  ي التكنولوجيا المتقدمة )البلوكتشي  

لتبت 
 ،  البيانات الضخمة، ....(الاصطناعي

  ي المشاركة الرقمية والبيانات
 
جهود الجهة ف

 والمفتوحة 

  ي
ون  ام بالمعايي  الدولية تطوير الموقع الالكي   

والالي 
 لها

   ي تطوير وتطبيق سياسات وخطط الأ
ان  من السيي 

 التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ومستوى

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة   : بالمؤشر

 ي الجهة
 
 خطة التحول الرقمىي ف

  ي
ون   الموقع الإلكي 

 البنية التحتية الرقمية 

  ي ال منالأ
ان   سيي 

  ابط مع الخطة الوطنية للتحول الرقمىي  الي 

 ي التكنولوجيا المتقدمة
 تبت 

 

 

 

 الخدمات الرقمية 6-2

 ب( نتائج  الخدمات الرقمية أ( قدرات  الخدمات الرقمية

   : يركز هذا المعيار عل

  ي الجهة
 
 إعداد خطة الخدمات الحكومة الرقمية ف

  ونية تكامل الخدمات الرقمية والأنظمة الإلكي 
والتطبيقات مع مشاري    ع التحول الرقمىي الوطنية 

 ، )الرابط الحكومي للخدمات، التوقيع الرقمىي
السحابة الحكومية( بالإضافة الى التكامل مع 

 الجهات الحكومية الأخرى

  والاستخدام للخدمات الرقميةخطة التوعية   

 ي ا تطبيق المعايي  العالمية والممارسات
 
لفضل ف

 تقديم الخدمات الرقمية

  ة استخدام الحلول الذكية والتقنيات الحديثة المبتكر
 بما يتفق مع احتياجات المعنيي   

 

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

 خطة الخدمات الرقمية 

  الرقمىي فيما يتعلق بتقديم الخدمات الرقميةالتكامل 

  عل الأعمال والأنشطة الخدمات المقدمة أثر
 الرئيسية للجهة

 خطة التوعية الرقمية 
 

  ( مقاييس الرأي 2ب 

كاء والمعنيي   عن ي الخدمة والشر
 : انطباعات متلق 

 المقدمة من الجهة الخدمات الرقمية  

 مستوى الوعي بالخدمات الرقمية المقدمة 

 مستوى الثقة بالتعامل مع الخدمات الرقمية 
 نسب متابعة الشكاوى عل الخدمات الرقمية 
  ي

ون   . الموقع الالكي 
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 المحور الثالث: محور التحول

يركز هذا المحور عل مدى قيام الجهة بتطبيق عمليات التطوير والتحسي   من خلال تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة 

(  المستمر والتحسي    والتحديث التغيي   عملية إدارة والقدرة عل ذكية/ والتحول الى مؤسسة متعلمة ي والتحويلي )التدريج 

والانتقال الى إدارة الإبتكار )الجذري( بما يتوافق مع قدرات الجهة. يتكون هذا المحور من معيار رئيسي واحد وهو التحسي   

 .  والتطوير والذي يحتوي عل ادارة المعرفة والابتكار والتغيي 
 

 معيار الرئيس  السابع: التحسي   والتطوير  ال
 

وطرق التعامل مع البيانات  ذكية/ يركز هذا المعيار عل تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة والتحول الى مؤسسة متعلمة

ي إدارة التغيي  وعملية دعم صنع واتخاذ القرار 
 
ي تعزيز القدرات المؤسسية ف

 
يتكون  ،والمعلومات والمعارف واستخدامها ف

 .  هذا المعيار من ثلاثة معايي  فرعية وهي ادارة المعرفة، وادارة الابتكار وادارة التغيي 
 

 إدارة المعرفة 7-1

 ب( نتائج  إدارة المعرفة  أ( قدرات  إدارة المعرفة 

  : يركز هذا المعيار عل

   تطوير خطة لإدارة المعرفة والتعلم المؤسسي لبناء
هداف الألتحقيق  ذكية/ مؤسسة متعلمة

اتيجية  الاسي 

  حصر وتصنيف البيانات والمعلومات والمعارف
 لدعم عملية اتخاذ القرار ومأسسة العمل الحكومي 

  إدارة المخاطر والتهديدات المرتبطة بالموجودات
 المعرفية

  استخدام البيانات والمعلومات والمعارف عن الأداء
م وفرص التغيي  

 
 الحالىي لتحديد مجالات التعل

 والابتكار 

  ي عمليات
 
ي تساهم ف

استخدام الانظمة الحديثة والت 
متبادل المعرفة و 

 
 التعل

 كاءضمان تب  ادل المعرفة المؤسسية مع الشر

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

 تحقيق أهداف خطة إدارة المعرفة 

 نتائج دقة المعلومات وملائمتها وتوفرها 

  وتبادل المعارفنتائج المشاركة 

 ي الجهة
 
 نتائج حصر المعارف ف

  نتائج فعالية التقنيات والآليات التطويرية
ي نشر المعرفة

 
 المستخدمة ف

  نتائج إدارة المخاطر والتهديدات المرتبطة
 بالموجودات المعرفية

  
 
 م المؤسسي نتائج المتعلقة بإدارة التعل

  نتائج متعلقة بمأسسة العمل الحكومي 

 

 إدارة الابتكار  7-2

 ب( نتائج إدارة الابتكار أ( قدرات  إدارة الابتكار

   : يركز هذا المعيار عل

  ي والتحويلي  الإبتكار  تحديد مجالات التدريج 
ي الجهة

 
 والجذري ف

  لابتكار لإدارة ا خارطة طريقتطوير وتطبيق 

 اكات فعالة لدعم   الابتكار  بناء وادارة شبكة شر

  بناء ثقافة وبيئة عمل داعمة للإبتكار 

  ي
توفي  الموارد والقنوات الملائمة والأدوات الت 

              عل الابتكار  تحفز المعنيي   

  إدارة المواهب وإعداد وتنفيذ برامج لبناء القدرات
ي مجال الابداع والابتكار

 
 ف

  تعديل الهيكل التنظيمىي للجهة لتحديد مسؤولية
 إدارة الابتكار 

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

 تحقيق أهداف خطة إدارة الابتكار 

  احات/الأفكار الإبداعية المطبقة  الاقي 

  المنتجات الجديدة أو المطورة الناتجة / الخدمات
 عن أفكار مبدعة أو ابتكارات

  زيادة الإيرادات/خفض النفقات المتأتية من تطبيق
 الافكار الابتكارية 

  المخصصات المرصودة للابتكار 

 كاء  النشاطات الابتكارية المنفذة مع الشر

  ي مجال الابتكار
 
  الأبحاث والدراسات ف
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  ( مقاييس الرأي 2ب  

 نتائج الانطباعات حول إدارة الابتكار من حيث:  

  ي خدمات قياس انطباعات
الموظفي   ومتلق 

كاء عن انشطة ونتائج الابتكار  والشر
 

 إدارة التغيي   7-3

 ب( نتائج إدارة التغيي   أ( قدرات إدارة التغيي  

   : عل إدار التغيي  يركز هذا المعيار فيما يخص 

 لإدارة  المحركة والخارجية الداخلية العوامل فهم
 / تبة  إجرائها والنتائج الواجب التحسي    التغيي  المي 
 . عليه

  خطة لإدارة التغيي  تطوير وتطبيق 

 اكات فعالة لدعم  إدارة التغيي   بناء وادارة شبكة شر

  تطوير وتطبيق خطة للاتصال والتواصل مرتبطة
 بخطة ادارة التغيي  

  ات الداخلية و الخارجية وشعة التنبؤ بالمتغي 
ي الوقت الملائم 

 
الاستجابة لها بطرق مبتكرة وف

 عل والقدرة المؤسسية الرشاقة ذلك ويشمل
 مع لتتوائم الداخلية العمل والموارد آليات تغيي  

ات    والفرص المتاحةالمتغي 
 

 ( نتائج الأداء 1ب 

ات والنتائج المتعلقة ب  : المؤشر

   نتائج إدارة التغيي 

  ( مقاييس الرأي 2ب 

 نتائج الانطباعات حول إدارة الابتكار من حيث:  

  ي خدمات قياس انطباعات
الموظفي   ومتلق 

كاء عن انشطة ونتائج إدارة التغيي    والشر
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 القسم الثان 

 

  ل "الإطار العام
 جائزة الملك عبد الله الثان 

 الأداء الحكوم  والشفافية 
 "لتمي  
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 إنشاء الجائزة

 الأداء الحكومي والش      فافية بتاري    خ ص      درت الإرادة الملكية الس      امية بإنش      اء جائزة الملك 
ي لتمي  

، 4/9/2002عبد الله الثان 
ي خ   دم   ة المواطني   الأردنيي   والم

 
قيمي   والس              ي   اح به   دف تحس              ي   وتطوير أداء الوزارات والمؤس              س                 ات الحكومي   ة ف

ة إدارة الوعي بمفاهيم  عن طريق نشر  ،ستثمرينوالم لمؤسسات القطاع العام الأداء المتمي   والشفافية، وإبراز الجهود المتمي  
 . ي
ي القط  اع الع  ام عل المس              توى الوطت 

 
ي تطوير أنظمته  ا وخ  دم  اته  ا، وبحي  ث تكون أرفع ج  ائزة للتمي   ف

 
 وعرض إنج  ازاته  ا ف

ي القطاع العام
 
   . تهدف الجائزة إلى تجذير ثقافة التمي   ف

 

 أهداف الجائزة

وكلة إليه عل أكمل وجه وبمس             تويات عالية من الجودة بالواجبات والمهام الم العامتس             عى الجائزة لض             مان قيام القطاع 
ي أداء الوزارات 

 
اف، كما تهدف إلى توفي  مرجعية إرش              ادية وأس              س معيارية لقياس مدى التقدم والتطور ف والكفاءة والاحي 

ات بي   الوزارات ومؤس   س   ات القطاع العام ومش   اركة قص   ص النجاح فيما  بينها  والمؤس   س   ات الحكومية، وتعزيز تبادل الخي 
 حول الممارسات الإدارية الناجحة. 

 

 : التمي    مستويات

( بحيث يتم تقس   يم الجهات المش   اركة عليها حس   ب  5تحديد  تم ي الجدول التالىي
 
مس   تويات رئيس   ية للتمي   )الموض   حة ف

: نتيجة التقييم النهائية   وهي
 

 المستوى 

 التأهيلي
 المستوى

 الأساسي 
 المستوى 

 المتقدم 
 مستوى

 التميز 
 مستوى

 الريادة  

300 - 0 301 - 400 401 - 500 501 - 600 601 - 1000 

من  المراحل الاولى
 وضع رؤية وخطط

 للبدءمؤسسية 
برحلة الجهة 

 . ز  للتمي 
جهة جيدة لديها 

اهتمام برامج 
ز وبناء  بالتمي 

 مع قدراته
الكثي  من فرص 

ز  التحسي 
ي 
ومحدودية فز

 النتائج المتحققة. 
 

الانطلاق بداية 
ي  الفعلي 

للجهة فز
 ، ز رحلتها نحو التمي 
ز   وتطبيق وتحسي 
القدرات اللازمة 
للوصول الى 
 . النتائج الإيجابية

اك  الحاجة الى اشر
ي 
ز فز  اكير للمعنيي 
اتيجية  . الاسير

النتائج المتحققة 
 . مناسبة الى حد ما 

بقطف ثمار بدء الجهة 
ز وبيان  تطبيق معايي  التمي 

تحسن أداء ذلك عل 
ي  الجهة
جالات م عدةفز

بالاضافة الى استخدام 
 الجهة للمعرفة المكتسبة

ي 
ز فز خلال رحلتها نحو التمي 
تسري    ع عجلة التقدم 

وبناء القدرات من  والتطور 
تخطيط افضل اجل 

للوصول الى المستهدفات 
 وتحقيق النتائج

وبالتالىي حققت نتائج 
 جيدة

 
ةجهة  ز  دائما تسعى  متمي 

للحصول عل نتائج 
 كافةايجابية عل  

 الثقةالمستويات ولديها 
ز والتطوير  للتحسي 
 المستمر عل أدائها. 

 احيانا تستخدم الجهة 
طرق الو الافكار الابداعية 

 مبتكرة مبنية عل اال
 
 ملتعل

وافضل داء من نتائج ال 
 . الممارسات

تحقيق  السعىي نحو 
مستهدفات عالمية للنتائج 
 واتباع افضل الممارسات

نتائج وبالتالىي حققت 
ة ع ز ي متمي 

المية المستوى فز
 عدد من النتائج. 

جهة لديها مستوى عالمي 
ز والنضج ويعتير  من التمي 
أدائها عالمي وذات مرجعية 

للمقارنة وتقتدي به 
لجهات الاخرى. لدى ا

قة الجهة نظرة واث
للمستقبل باستدامة أدائها 

ز من خلال  المتمي 
استخدام عمليات 

ز والتطوير بشكل التحس ي 
فكار مستمر واستخدام ال

ة والطرق المبتكرة الابداعي
والمبنية عل  رئيسي بشكل 

داء من نتائج ال  التعلم
 وافضل الممارسات

ز عل التطوير و  كي  الير
 والتحديث وإدارة المعرفة

 نتائجوبالتالىي حققت 
ي 
ة عالمية المستوى فز ز متمي 
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العديد/جميع النتائج ذات 
 العلاقة. 

 
 

ي الجدول اعلاه مس              توى 
 
التمي   لكل جهة مش               اركة وهي تمثل نتيجة التقييم النهائية/ بحيث تكون تعكس العلامات ف

ي تحص  ل عل علامة 
ي حص  لت علة علامة بي    300الجهات الت 

، بينما تقع الجهات الت  ي المس  توى التأهيلي
 
-301فأقل ف

ي حص     لت عل علامة بي    400
، والجهات الت  ي المس     توى الاس     اتي

 
ي ال 500-401ف

 
ي المس     توى المتقدم. ف

 
مقابل، يبدأ ف

ي حص       لت عل علامة  600-501مس       توى التمي   للجهات الحاص       لة عل علامة بي   
ومس       توى الريادة يكون للجهات الت 

  . 601أعل من 
 

ي 
ه  ا، كم  ا يتم اعلان الجه  ات الت  ي نه  اي  ة دورة التقييم، وعن  د اعلان النت  ائج، يتم اعلان الجه  ات الف  ائزة ومس              توى تمي  

 
ف

ي انتقلت الى مس        توى أقل. ان الهدف من هذا 
انتقلت الى مس        توى أعل عن الدورة الس        ابقة، كما يتم اعلان الجهات الت 

ي التقدم الى مس     تويات اعل او الحفا  عل  التقس     يم الجديد هو خلق تحدي جديد لدى الجهات
 
المش     اركة والمتمثل ف

  .  مستوى التمي  
 

 الأداء الحكوم  والشفافية
  لتمي  

 
ات الحصول على جائزة الملك عبد الله الثان  ممي  

  
 
 رفيعا

 
 الأداء الحكومي والش       فافية إنجازا

ي لتمي  
،  للجهةيمثل الفوز بجائزة الملك عبد الله الثان   بأدائها المتمي  

 
افا واعي 

 أعل يحتذى به. 
ا
 كما تعتي  الجهة الحائزة عل الجائزة مثلا

  الحائزة عل الجائزة ش      هادة ش      كر وتقدير موش      حة بتوقيع ص      احب الجلالة الهاش      مية الملك عبد الله  الجهةتمنح
ي لتمي   

 يمثل جائزة الملك عبد الله الثان 
 
ي ابن الحس              ي   المعظم وتذكارا

الأداء الحكومي والش              فافية، مما يعتي  الثان 
 
 
 معنويا

 
 وتكريما

 
ي حفل كبي  يقام تحت الرعاية الملكية السامية.  للجهةحافزا

 
 الفائزة، ويتم تسليم الجائزة ف

  ي  للجه  ةيحق
 
ي وف

ون  الف  ائزة وض              ع ش              ع  ار الج  ائزة ال  ذي يح  دده المركز عل وث  ائقه  ا ومطبوع  اته  ا وموقعه  ا الإلكي 
ط اس     تخدام الش     عار مع إقران مالحملات الإعلاني وس     نة الحص     ول  الجهة عليه تي حص     لذالس     توى التمي   ة بش     ر

 عليها. 

  ي للتمي   بنش قص              ص نجاح الوزارات/ المؤس              س              ات الفائزة بالجائزة عل الموقع
يقوم مركز الملك عبد الله الثان 

ي للمركز والجائزة بهدف نشر وتعميم الفائدة وتروي    ج فوز هذه الوزار 
ون   ات/ المؤسسات. الإلكي 

  تقوم الوزارات/ المؤسسات الفائزة بالجائزة بعرض قصص نجاحها ومشاركتها مع الوزارات/ المؤسسات الأخرى من
ي تتبناها، بهدف تعميم الفائدة من تجربت    ها الناجحة عل 

اتيجيات الجودة الت  خلال استعراض أدائها المتمي    ز، واسي 
ي تعق    د للتعريف ب    الج    ائزة والمؤتمرات ذات الجه    ات الأخرى، وذل    ك من خلال الن    دوات 

وال    دورات الت    دريبي    ة الت 
 العلاقة. 

 ( من أحكام المادة )للبند )أ 
 
، تمنح زيادتان س              نويتان 2020( لس              نة 9( من نظام الخدمة المدنية رقم )33تطبيقا

ي تسبقها، وزيادة سنوية للموظف الحاصل عل تقدير )ممتاز( 
ي السنة الت 

 
لآخر سنة وتقدير لا يقل عن )جيد جدا( ف

ي 
 
ي أعل  الجهةواحدة للحاصل عل تقدير لا يقل عن )جيد( لثلاث سنوات متتالية ف

 
ي تحصل عل المركز الأول ف

الت 
 الأداء الحكومي والش   فافية. 

ي لتمي  
ي تلك الس   نة من جائزة الملك عبد الثان 

 
( من 185تطبيقا للمادة )و جائزة منحت ف

ي أي نظام آخر، لا تش              ي أحكام المواد )2020( لس              نة 9نظام الخدمة المدنية رقم )
 
( 29، عل الرغم مما ورد ف

 (من هذا النظام عل الموظفي   الذين تنظم شؤونهم بموجب أنظمة خاصة بهم. 34( و)33و)
 

 احتساب النتائج النهائية

ي يتم من خلاله  ا تقييم الجه  ات بن  اء عل مع  ايي  نموذج التمي    جه  ةتعتم  د النتيج  ة النه  ائي  ة لك  ل 
عل الزي  ارة المي  داني  ة والت 

ي 
 . الاردن 
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 عملية التقييم

ي  الجهةتقوم  .1
 
  مص       فوفةالمش       اركة بالإجابة عل معايي  الجائزة وتض       مينها ف

 
ونيا اك والذي يتم تعبتته إلكي  الاش       ي 

 وإرفاق الوثائق المطلوبة معه. 
ي  الجهةتقوم  .2

، ومن ضمنها طبيعة عملها ومتلق  ح خصوصيتها للمقيمي   المشاركة بإعداد عرض تقديمىي بهدف شر
ي ترتأي عرضها. 

ها من الأمور الت   خدماتها ومن هم أصحاب العلاقة لديها وغي 
ي فريق التقييم بدارسة  .3

 
 ها. )كلٌ عل حده(، ثم يقدم كل مقيم تقريره المستقل عن الجهة مصفوفةيقوم كل عضو ف

ك حول وض      ع  .4 ي يبي   نقاط الجهةيجتمع فريق التقييم بهدف الوص      ول إلى فهم مش      ي 
، ومن ثم إعداد تقرير توافق 

 القوة وفرص التحسي   والأمور الواجب التأكد منها خلال الزيارة الميدانية. 
تيب موعد للزيارة الميدانية ليتس           ت  للمقيمي   تقييم الجهة المش           اركة وتقييم  .5 الوض           ع عل أرض يقوم المركز بي 

ي  للجهةالواقع، كما توفر الزيارة الميدانية فرصة 
 
اك.  مصفوفةلإبراز أمور قد تكون غفلت عن ذكرها ف  الاشي 

ي تمت    د من  .6
ي للجه    ة  4-2بع    د مرحل    ة الزي    ارة المي    داني    ة والت 

أي    ام يقوم المقيمون بكت    اب    ة التقرير التقييمىي النه    ان 
 . المركز المشاركة ووضع العلامات النهائية وتسليمه إلى 

ي  التقرير عرض يتم .7
ي  الفنية اللجنة عل النهان 

 لضمان وذلك ومراجعتها التقييمية التقارير بقراءة تقوم بدورها والت 
 .منه الاستفادة المشاركة للجهة ليتست   صورة بأفضل التقرير خروج

ي  .8
 
اء القطاعات كافة من أعض   اءا  تض   م متخص   ص   ة تحكيم هيئة بتش   كيل المركز يقوم التقييم عملية نهاية وف  وخي 
ي 
 
ي  تحكيم هيئات وأعض              اء التمي    مجال ف

 
 للجهات النهائية التقارير مناقش              ة بهدف العربية التمي    جوائز ف

ر بما الجهات لدى والض      عف القوة نقاط أهم عل والتعرف ومناقش      تهم الجائزة مقيمىي بحض      ور  المش      اركة  يي 
 .العلامات باعتماد  ذلك بعد التحكيم هيئة وتقوم المقيمي    قبل من المعطاة العلامة

وإنما من خلال رموز معتمدة لهذه الغاية  للجهاتيتم رفع العلامات إلى مجلس الأمناء ليس بالأس              ماء الحقيقية  .9
وغي  معروفة لأعض  اء مجلس الأمناء بناء عل طلب رئيس المجلس س  مو الأمي  فيص  ل بن الحس  ي   وذلك لض  مان 
ي التعامل مع هذه النتائج وض              مان عدم وجود أية مؤثرات أو ض              غوطات تؤدي إلى تغيي  هذه 

 
اهة والعدالة ف الي  

 الفائزة.  الجهاتمن قبل مجلس الأمناء وبالتالىي إعلان النتائج، ومن ثم اعتمادها 
 إلى معايي  الجائزة يوض   ح نقاط  جهةبعد إعلان النتائج، تحص   ل كل  .10

 
ي الجائزة عل تقرير تقييمىي اس   تنادا

 
ش   اركت ف

ي أدائها. 
 
 القوة وفرص التحسي   لديها مما يساعد عل التحسي   المستمر ف
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اك وثيقةتعليمات إعداد   الاشير

 العام )التنسيق( الشكل متطلبات
ي كتابة . 1

 
اك وثيقة اللغة المستخدمة ف  .العربية هي اللغة الاشي 

( وترقيم الإجابات والص         فحات حس         ب المعايي  12حجم ) (Simplified Arabic)تتم طباعة الإجابات باس         تخدام خط  . 2
 الرئيسة والمعايي  الفرعية. 

ي جميع . 3 
 
ي  المستخدمة الأحرف أسلوب كتابة نفس أن يستخدم يجب الخ(... القوائم، البيانية، الملحقات )الرسوم ف

 
النص  ف

 .  الرئيسي
 .ملمA4 (210*297 )لورق  القياتي  الصفحات: الحجم حجم . 4
 (Portrait).عامودية  بطريقة مرتبة النص صفحات تكون نأ يجب . 5
  (Single). الأسطر: مفرد بي    المسافة . 6
ي  الأسطر عدد يزيد ألا يجب . 7

 
  30عن  صفحة كل ف

 
 .سطرا

ي  يجب . 8
 .الجانبي    من إنش 1.25والأسفل، و الأعل من إنش 1عن  ألا تقل الحواتر

 .الوثيقة صفحات كافة ترقيم يجب . 9
 للمحتويات )مع الوثيقةتضمن تأن  يجب  .11

 
 الصفحات(.  أرقام ذكر فهرسا

ي  الجهةاس   م  الغلاف عل يجب أن تحتوي ص   فحة . 12
المش   اركة وش   عارها، واس   م الجائزة ودورتها مجائزة الملك عبد الله الثان 

 الأداء الحكومي والش              فافية 
 وثيقةكان المحتوى م(م إض               افة إلى تحديد فيما إذا  2024/2023) التاس              عةالدورة  -لتمي  

اكم أو مالوثائق المرفقةم أو كلاهما.   الاشي 
 

 تعليمات وإرشادات عامة 
 

اك من خلال تش    كيل فريق وثيقةبالجائزة بإعداد  المش    اركة الجهة تقوم يفض    ل أن .1 ي  العاملي    من الاش    ي 
 
وأن  ،الجهةف

 كتيب الجائزة.  لكافة محتويات وافية يقوم هذا الفريق بدراسة
ي  الجهةتهدف الجائزة إلى توفي  تقرير تقييمىي ش             امل حول أداء  .2

 
المش             اركة. لذلك لا بد أن تكون المعلومات الواردة ف

اك دقيقة وصحيحة لأن ورود معلومات غي  ذلك سيؤدي إلى ضعف محتويات التقرير التقييمىي  وثيقة
ي  الاشي 

 . النهان 
 معززة.  ووثائق رقمية حديثة إحصائيات ضافة إلىعملية بالإ  واقعية وأمثلة أدلة توفي   الجهةيجب عل  .3
اك ) وثيقة صفحاتعدد  .4 ( ، وعدد صفحات الوثائق المرفقة شاملة الصور والرسوم البيانية والقوائم صفحة 75الاشي 

 ( صفحة مفردة. 75خمس وسبعي   )
اك وليس ضمن المرفقات. يمكن عرض النتائج  لوثيقةيتم عرض النتائج المطلوبة ضمن الصفحات المحددة  .5 الإشي 

 باستخدام الرسوم البيانية والجداول لتوضيح المستهدفات، النمطية، المقارنات والمجال. 
 

 لتحديد الحد الأقص        لعدد ص       فحات  .6
 
اك وعدد الوثائق المرفقة، فإن عل  وثيقةنظرا المش       اركة ترتيب  الجهةالاش       ي 

كي   عل ذكر 
 النقاط الأكي  أهمية مع تجنب الإطالة أو ذكر النقاط غي  الهامة.  أولوياتها والي 

اك بتقديم نبذة عنها تشتمل مصفوفةعل الجهة المشاركة أن تبدأ  .7 معلومات عامة وتتضمن تاري    خ وكيفية  عل الاشي 
ي تعمل 

اتيجية الت    الجهةتأس  يس  ها، الأهداف الاس  ي 
 
، تحديث الاقتص  ادي الرؤية وارتباطها بأهداف  عل تحقيقها حاليا

، أعداد موظفيها، فروعها، وموازنتها ومص   ادر التمويل  والخدمات الرئيس   ة  -إن وجدت -نطاق عملها، هيكلها التنظيمىي
ي تخض              ع لها )يجب

ية واللوازم والمالية الت  ي تقدمها وأنظمة الموارد البش              ر
عن  عدد ص              فحات النبذة ألا يزيد الت 

 .)  صفحتي  
ي يتض من كل منها عدة بنود، وعل يندرج تحت كل من المعايي   .8

المش اركة  الجهة الرئيس ة عدد من المعايي  الفرعية والت 
اك.  وثيقةالإجابة عل كافة تلك البنود عند كتابة   الاشي 

ي  والرس         ومات المش         اركة بإعداد الوثائق والس         جلات والقوائم الجهةتقوم  .9
 
التوض         يحية المعززة للمعلومات الواردة ف

اك و  وثيقة  . الوثيقةإرفاقها مع الاشي 
ي صفحة واحدة كحد أن تر  للجهةفيما يتعلق بالوثائق المرفقة، يجوز  .10

 
 مع مراعاة الوضوح.  اقصى،فق وثيقتي   ف

ي حالة عدم اس      تطاعتها إرفاق  .11
 
ي مكاتبها ف

 
ورية إض      افية ف يجوز للجهة المش      اركة الإش      ارة إلى توفر معلومات أو أدلة ض 

اك )بس         بب تحديد عدد الص         فحات(، ليتمكن أعض         اء فريق التقييم من  وثيقةهذه المعلومات أو الوثائق مع  الاش         ي 
 الإطلاع عليها خلال الزيارة الميدانية للجهة المشاركة إن لزم الأمر. 
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 ضمن الصفحات.  الجهةلا يتم احتساب صفحة الغلاف وقائمة المحتويات وقائمة المرفقات الإضافية والنبذة عن  .12
ويتم توفي  الوثائق  الجهةتوفي  مكان خاص لعملية التقييم ولأعض     اء هيئة المقيمي   عند زيارة تقوم الجهة المش     اركة ب .13

 للوق  ت، كم  ا يمكن لفريق المقيمي   طل  ب أي  ة وث  ائق أخرى وزي  ارة أي  ة مواقع اخرى إذا 
 
ا ي ه  ذا المك  ان توفي 

 
المطلوب  ة ف

 استدع التقييم ذلك. 
ي  الواردة المعلومات صحة من لفريق المقيمي   التأكد يحق .14

 
اك وثيقة ف  الميدانية.  الزيارة خلال الاشي 

ي الكتيب إض              افة إلى أي موظف يرى  .15
 
يقوم أعض              اء فريق المقيمي   بطلب الموظفي   للمقابلة حس              بما هو مذكور ف

ورة مقابلته عند إجراء التقييم ي اقسامهم ودوائرهم  المقيمون ض 
 
 . كما يقوم فريق التقييم بمقابلة الموظفي   ف

 كز بالتنسيق مع ضابط ارتباط الجهة المشاركة بهدف تحديد أيام الزيارة الميدانية لفريق التقييم. يقوم المر  .16
ي  .17

 
اك والوثائق المرفقة بش         ية تامة وتكون محل عناية واهتمام إدارة  وثيقةيتم التعامل مع المعلومات الواردة ف الاش         ي 

 .  المركز وأعضاء هيئة المقيمي  
ويد تقوم  .18 اك والوثائق المرفق بوثيقة إدارة المركز الجهة المش       اركة بي   ي والذي س       يتم إعلام الاش       ي 

ون  يد الإلكي  ة عي  الي 
 .
 
 الجهات المشاركة به لاحقا

 
 






