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لع لي   مريدالقكصة 

 كلمة معالي الوزير       

وعلى آله وصحبه ومن اهتدى بهداه، أما    الحمد لله ربّ العالمين، والصلاة والسلام على النبي العربي الهاشمي الأمين، محمد بن عبدالله 

 بعد: 

مولاي صاحب  فلقد امتنّ الله علينا، حيث يسر لنا قيادة رشيدة نتوجه بإرشاداتها نحو الارتقاء والرفعة في خدمة المحراب والمنبر، وإنّ 

يؤكد دائما  على أنّ العزيمة في الأمر تؤدي إلى النجاح، وأنّ المبادرة إلى   -حفظه ربي ورعاه–الجلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين 

 العمل الجادّ هي التي ترتقي بمؤسسات الوطن وما تتحمله من مسؤوليات.

ى بكثير من المهامّ الموكلة إليها مما يُعرف عنها، مثلَ بناء المساجد ورعايتها  وإنّ وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية، تعن

 والاعتناء بالوقف وتشجيعه وإدارته والعمل الدؤوب على إدارة الحج الأردنيّ، وإيصال الكلمة الطيبة من خلال رسالة الأوقاف السامية.

ا  لمواكبة الحياة العصرية من حيث حاجة المجتمع من  وهذه المهام وغيرها يندرج تحت متطلبات التطوير المؤسس يّ،    تطويرا مستمرًّ

 الغذاء الروحي القويم والتوجيه الفكريّ السليم. 

والمبادرات الملكية السامية على نطاق الوطن هي طوق نجاة في الزمن الصعب، فمن باب شكر الله أولا، ثم الامتثال إلى أمر ولاة الأمر  

بل وزارة الأوقاف مع العديد من تلك المبادرات السامية ومنها ما تضمن من توجيهات تعنى بـ : )الارتقاء في الأداء  ثانية، جاء التفاعل من ق 

م(. ووزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية يعنيها بادئ ذي  2025الحكومي والخدمات الحكومية المتميزة(، ضمن خطة الأردن: )

مية وأنظمة ومعايير التميز والجودة. وذلك يتطلب منا الجهود والمثابرة بعزيمة الفريق الواحد لوضع:  بدء: نظام شؤون الأوقاف الاسلا 

الخطة الاستراتيجية، الكفيلة بمتابعة ما يندرج تحتها من خطط متفرعة عنها، وبرامج تغطي عموم مجالات شؤون الأوقاف. والتي  

 نضعها بين أياديكم الكريمة .

 أن يعيننا على تطبيقها على أكمل وجه، وأتمّ مقدار، وأن يكون ذلك في موازين حسنات مولاي صاحب الجلالة.  راجيا من الله تعالى

  ونسأل الله تعالى أن يلهمنا السداد، وأن يكون لنا عونا ومعينا في خدمة الدين والوطن في ظل قيادة مليكنا المفدى جلالة الملك عبدالله 

 . الثاني ابن الحسين المعظم

 والله ولي التوفيق،،،،، 

 محمد عبدالحفيظ الخلايلة الدكتور/                                                                                            

 وزير الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية 
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ة .1 ل  -: الصقد

  , الملك عبدالله الثاني اةن الح ين حفظه الله ورعاهجلالة    البلاي   د سي  ومبايرات من توجيهات   انطلاق  ا      
ة الصئصنذب)  ومضمونها لن م ثك ة ال ل  لي والجد م ثك ء غي الأداء ال الأرين  رؤية  إلي    ستنايا  او .  (الإرةق 

الأوقاف   ,م(2025) والمقدسات    وقانون  والجوية  ,سلاميةالإوالشؤون  التميز  الضرورة   ت جاء  ,ومعايير 
 ير علي  لل  ,سلاميةرة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإة لوزا يالملحة لمراجعة وتطوير الخطة الاستراتيج 

 . المنشوي  تطورال ةمواكبي عي لنهج مخطط واضح  

إعداي ومراجعة الوزير تشكيل لجنة  لجنة التخطيط في الوزارة ةر اسة معالي    قررت   , رلكضوء    وفي      
  : العام وعضوية كل منةر اسة عطوفة الأمين    , (2024-2020للأعوام )وتطوير الخطة الاستراتيجية  

الوزير فضيلة   معالي  الوزير  ,الشيخ ح ن كريرةم تشار  معالي  المعلومات مدير    وم تشار   , تكنولوجيا 
الوزير  ارم تشو  المؤس ي  معالي  التطوير  والارواي   ,مدير  الوعظ  عبدالله   ,ومدير  الملك  معهد  ومدير 

  حيث   ,ور يس ق م التخطيط  ,ومدير المواري البشرية  ,ومدير الشؤون المالية  ,الثاني لإعداي الأ مة والدعاة 
مراعا المشكلة    ةتم  اللجنة  العمل  تنوع  ومهام  وجوانب  مجالات  كافة    منهجية وضع  و   ,بالوزارةلتغطية 

عداي كل ما  إومن ضمنها إوراك كافة موظفي الوزارة ب   ,واضحة ومحدية لاجتماعات اللجنة وآلية عملها
صحاب العلاقة أوراك  إكما تم    ,وجمع ةيانات ومعلومات ويراسات   ,الحالواقع    ةاللجنة من يراس  تحتاجه
باستخدام عدة وسا ل وأيوات مباورة وغير    ,ومتلقي خدمة ومجتمع محلي  نين من وركاء وموريييالخارج
له يورا  كبيرا    ,مباورة الخارجية ووضع الأهداف الاستراتيجية    مما كان  والبيئة  الداخلية  البيئة  تحليل  في 

 .وفق م تهدفات واضحة ومحديةوالبرامج والمشاريع والأنشطة  والتشغيلية
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المعنيينعملد    كما       العلاقة  أصحاب  كافة  إوراك  خلال  ومن  المشكلة  قواعد تحليل  و   ,اللجنة 
ير  مراجعة وتطو بالإضافة إلي عملها علي    ,الخارجية للوزارةالبيئة  البيئة الداخلية و و البيانات والمعلومات  

وقيمها ورسالتها  الوزارة  الرأي   عرض وتم    ,رؤية  لإةداء  التخطيط  لجنة  علي  اللجنة  إليه  توصلد    ما 
لجنة    إقرار    ومن ثمّ حظيد رؤية ورسالة وقيم الوزارة علي  ,ينيء أصحاب العلاقة المعنآرا  أخذ  و   ,والتوجيه
 . واعتمايها بشكلها النها ي التخطيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:الهنكل الئضطنصي .2
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 إضافة لوحدة الرقابة الداخلية   ,مكاتب  وثلاثة  ,يوا ر عامة  وثلاث  ,ينعامّ وأمينين    ,وزيرالسها معالي  أمجالس ير   ستةمن    فهي تتألل  ,فكما هو واضح في الهيكل التنظيمي للوزارة
  ديريات وييارة الم اجد والدعوة المكونة من أربع  م   المكونة من سبع   والثقافة يارة التعليمإسلامية وتتبع له الأمين العام للشؤون الإ : هما ,ن اعام  ال والأمينان .بمعالي الوزير  ةمباور  ةرتبطالم
 . مديريات ع  يارية والقانونية المكونة من سبالإ وييارة الشؤون  ,ديرياتم   يارية والمالية وتتبع له إيارة الشؤون المالية والخدمات المكونة من أربع  الإالأمين العام للشؤون و  ,ديرياتم  

المحافظاتوالشؤون الإسلامية  الأوقاف    ةإيار   أما  المملكة وعديها  ,في  لها م ديريات الأوقاف بمكاتبها في  الشمال  , سبعة في الوسط  ,عشرون م ديرية  والتي تتبع    , وت عة في 
 للوزارة ح ب طبيعة العمل الم قتضاة. ين العامّ نين ميالأ  مع ترتبط جميعها من خلال إيارتها ,وأربعة في الجنوب

      ( الوزارة  فئة ويرجة  ا  رسمي  ا  موظف(  3705ويبلغ عدي موظفي  )  ,علي  والمكلفين  الرسمين  الوزارة  لموظفي  الاجمالي  العدي  يبلغ  تفاصيل   ,( 11316كما  التالي  الجدول  ويوضح 
 -:الم ميات الوظيفية وأعداي الموظفين فيها

 العدي  الوظيفة  
 ن في الوزارةين والأ مة والمؤرنين الرسمييياريعدي الإ

 1993 إمام
 59 إمام م اعد
 3072 مؤرن
 1178 إياري 

 عدي الإياريات والواعظات الرسميات 
 220 ةإياري
 515 واعظة 

 الشريف  القدس أوقاف موظفيعدي 
 805 القدس الشريف  أوقاف عدي موظفي

 ةالدعو علي ح اب صندوق  مكلفين
 450 الأ مة 

 380 إمام علي الفرض الواحد 
 75 الواعظات 
 540 المؤرنين

 علي ح اب الإكراميات  مكلفينعدي ال
 1117 خطيب 

 913 تلاوة ة/مشرف
 علي ح اب لجان الم اجد  مكلفينعدي ال

 14 إمام
 21 مؤرن

 علي ح اب متبرع عدي المكلفين
 10 إمام
 10 مؤرن

 متبرعين عدي المكلفين ال 
 55 إمام
 148 مؤرن
 9 واعظة 

 300 تلاوة / ة مشرف
 علي ح ابات متفرقة  عدي المكلفين

 131 إمام مقاةل سكن
 134 مؤرن مقاةل سكن
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ة العصل .3 تن  -: لضه

وزا        لدى  المعتمدة  العمل  منهجية  والمقدسات  ت مي  والشؤون  الأوقاف  ة ؤعداد    سلامية الإرة  تن لضه
ة لمرا تن داةن ة وةطميد وةضفنث الجطة الإسئ لداجع ة الأو م والصقدس  د والخؤو ةرب الأوف  لن يتم إقرار هذه  و   ,سلا

الرمز    عتماي ابالمنهجية   وتأخذ  الوزير  معالي  ةر اسة  التخطيط  المنهجية  و   ,S001لجنة  هذه  مراجعة  يتم 
الوحدات الإيارية في  حيث يشمل نطاق المنهجية كافة    , وكلما يعد الحاجة إلي رلكوتطويرها بشكل سنوي  
 . وأصحاب العلاقة المعنيين الهيكل التنظيمي الحالي

 -:ما يلي تهدف هذه المنهجية إليو 

 مأس ة عملية التخطيط بم توياتها المختلفة )الاستراتيجي والتنفيذي(. .1
 وتحديد الأهداف.  جيةيسترات الاة إعداي ومراجعة وتطوير الخطة ةيان الألية المتبعة في عملي .2
 تحديد الأهداف الوطنية والمبايرات الملكية التي تعني ةها الوزارة.   .3
إعداي خطط عمل تعكس واقع البيئة الداخلية للوزارة ومدى تأثرها بالبيئة الخارجية وتلبيتها لاحتياجات   .4

 ومتطلبات المتعاملين الداخليين والخارجيين.
 .  الاستراتيجيةلال الخطة تحديد الأساليب والمعايير المتبعة باتخار القرارات من خ  .5
 تشجيع العمل ةروح الفريق الواحد والتعلم والبحث عن الإةداع والتميز ةين موظفي الوزارة.  .6
 رفع كفاءة وفاعلية الموظفين وزياية قدرتهم وتحقيق الأهداف وأفضل النتا ج .  .7
 وتح ين الثقة والرضا لدى أصحاب العلاقة المعنيين .    بشكل متميز الخدمة تقديم  .8
 الم اهمة بالتعلم ونقل المعرفة. .9

 التغيير والتطوير والتح ين الم تمر. حداث في إالم اهمة .  10
 

 -:شمل تعريف المصطلحات الوارية في المنهجية علي التالييو 

المعنيين .1 العلاقة  الخدمة    : أصحاب  )متلقو  وهم  الوزارة  بعمل  يتأثر  أو   / و  يؤثر  من  كل    , هم 
 التشريعات والأنظمة والقوانين( .  ,المجتمع المحلي  ,الموريون  ,الشركاء  ,الموظفون 

خطة طويلة و متوسطة المدى تصل الأساليب التي من خلالها تنوي الوزارة   :الاستراتيجيةالخطة   .2
 , تحليل البيئة الداخلية والخارجية  ,القيم الجوهرية  , الرسالة    ,)الرؤية    :وتشمل تحقيق رسالتها ورؤيتها  
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 الخطط  ,الاستراتيجيات وال ياسات الداعمة  ,أهداف المديريات    ,الأهداف المؤس ية  ,الوطنيةالأهداف  
 نظام المتابعة والتقييم (. ,التنفيذية للخطة ومؤورات الأياء والقياس

بحيث تحتوي    ,إجراءات محدية موضوعة لتحقيق الأهداف طويلة وقصيرة المدى  :الخطة التنفيذية   .3
اللازمة المواري  تفاصيل  علي  المطلوبة    ,الخطة  الزمنية  ومؤورات   لإنجاز والأطر  الإجراءات  هذه 

 نشطة .الأياء لتحقيق الأ
منظم  :المنهجية   .4 وأنشطة  وال ياسات عمليات  المبايئ  من  إطار  ضمن  العمل    ة  خلالها  من  ينفذ 

 .المنشوي 
الر ي ية   .5 الأياء  ت:مؤورات  التي  المالية  وغير  المالية  الر ي ة  الكمية  المقاييس  من   اعد  مجموعة 

 للأهداف المطلوب تحقيقها . نجازالإالوزارة علي تحديد م توى 

 -:ما يليعداي الخطة الاستراتيجية لإ مرجعيات الوتشمل 

 التوجيهات الملكية ال امية.  -1
 . 2025الأرين  وثيقة -2
 م وتعديلاته. 2001( ل نة 32سلامية رقم ) وقاف والشؤون والمقدسات الإقانون الأ -3
 م. 1986( ل نة  7رواي رقم )قانون الوعظ والإ -4
 . والشؤون والمقدسات الإسلامية وقافالمنبثقة عن قانون الأ حاليا   االمعمول ةه والتعليمات نظمة الأ -5
 الممارسات المثلي في مجال تمكين الموظفين.  -6
 نتا ج الدراسات ال ابقة ونتا ج قياس فاعلية المنهجية والمنهجيات رات العلاقة. -7
 الاستراتيجي.بحاث المتعلقة بالتخطيط المراجع من الكتب والأ -8
   نتا ج تحليل البيئة الداخلية وتحليل البيئة الخارجية. -9

 -: ما يلي تشمل الم ؤوليات والصلاحيات عليو 

   .ومديرية التطوير المؤس ي الاستراتيجيةلجنة الخطة  :التخطيط والتطوير -1
 .لجنة التخطيط ةر اسة معالي الوزير :والتوجيهالاعتماي قرار و الإ -2
 وأصحاب العلاقة المعنيين. يارية بالهيكل التنظيميالوحدات الإكافة  :التفعيل والتنفيذ  -3
 . ولجنة التخطيط ولجنة الخطة الاستراتيجيةمديرية التطوير المؤس ي  :والتقويم والتقييم المراجعة -4
 لجنة التخطيط ةر اسة معالي الوزير. :جراءات الإ تخار ا -5
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 -:يت خطوات عمل المنهجية كالا 

لإعداي ومراجعة وتطوير   الاستراتيجيةالخطة  لجنةةتشكيل لجنة التخطيط ةر اسة معالي الوزير تقوم   -1
 .  الاستراتيجيةالخطة 

الخطة    اللجنةتتولي    -2 المختلفة  الاستراتيجيةإعداي  المديريات  مع  الخطة    لجنةتقوم  و   ,بالتن يق 
الأمثل  ختيارباالاستراتيجية   وأيوات    يتلاءم والذي    ,الأسلوب  أساليب  إلي  استنايا  الوزارة  واحتياجات 

الاستراتيجي  عالميا    التخطيط  الحصر  ,المعتمدة  لا  المثال  سبيل  علي  نقاط  :ومنها    القوة   تحليل 
والخارجيةو  الداخلية  للبيئة  والتهديدات  والفرص    ه الموج  التخطيط  و   ,(SWOT analysis)  الضعل 

التخطيط   بأسلوب  وبطاقة   ,OBJECTIVE ORIENTED PLANNINGلتشاركيابالأهداف 
الوضع الحالي للوزارة ح ب  بحيث تتعامل مع    ؛الاستراتيجيةإعداي الخطة    يتم  حتي  ,الأياء المتوازن 

والخطط التنفيذية    الاستراتيجيةوالبدا ل    ,الوضع الم تهدفو نتا ج تحليل البيئة الداخلية والخارجية لها  
وتقارير الإنجاز المتعلقة    ,وآليات متابعة وتقييم الأياء ومراجعة الخطط  , للوصول للوضع الم تهدف

التقي  التقرير  علي  المبنية  العمل  لليبخطط  والبيانات   اللجنة تقوم  حيث    , جا زةمي  المعلومات  بجمع 
المعنيينو باستخدام   العلاقة  أصحاب  كافة  و   ,يوراك  وأيوات  وسا ل  العمل  و ت  الاستبانا بعدة  ورش 

اللقاءات الدورية وغير و   ,SWOTبما فيها الجل ات المخصصة لتحليل    ,وجل ات العصل الذهني
  , بكافة ورا حهم وأنواعهم  المتعاملين مع الوزارة الداخليين والخارجيينالدورية مع أصحاب العلاقة من  

 مصاير البيانات والمعلومات الأخرى المتاحة. و 
 استنايا   المعلومات والبيانات المجمعة  مع مديري المديريات ةتحليل وتقييم  اللجنة المشكلةتقوم  كما    -3

لتحديد    SWOTمن خلال أساليب وأيوات التخطيط الاستراتيجي مثل تحليل    , إلي المعلومات الناتجة
 : العوامل التالية وأهميتها الن بية

 الفرص الخارجية رات الجارةية العالية واحتمالات النجاح العالية. -
 )التهديدات( الخارجية رات الاحتمالية العالية والتأثيرات الجدية. -
 علي الفرص والتهديدات.   ورات التأثير قياسا  نقاط الضعل الداخلية الجدية  -
 علي الفرص والتهديدات. نقاط القوة الداخلية المؤثرة قياسا   -
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ستراتيجية  الابالتن يق مع مديري المديريات ةتحديد الخيارات    واللجنة  المؤس ي  تقوم مديرية التطويرو  -4
 :الخطوة أعلاه المتمثلة ةدالتعامل مع نتا ج التحليل من و  (strategic options)المتاحة

 نقاط القوة والضعل للحد من التهديدات. التعامل مع •

 نقاط القوة والضعل للاستفاية من الفرص.  التعامل مع •

ومديرية  تقوم   -5 الاستراتيجية  الخطة  مدي  المؤس ي  التطويرلجنة  مع  ةتقييم  بالتن يق  المديريات  ري 
 -:أهمهاستراتيجية وفق معايير محدية الخيارات الا

 .)تحليل الكلل والمنافع( الاعتبارات المالية •

 جاهزية الوزارة  لتبني الخيار المحدي.  •

 .الاستراتيجيةتأثير الخيار علي تحقق الأهداف  •

 . (benchmarking) الاستفاية من المقارنة البينية  •
 . رنتائج مراجعة خطة المخاط  •

و تقوم    -6 الاستراتيجية  الخطة  التطوير لجنة  المعنيين إب   المؤس ي  مديرية  المتعاملين  أو  طلاع    ةرز 
(stakeholders)   -  علي النتا ج الأولية للتحليل بالطريقة    -  ورلك ح ب منهجية تحديد الشركاء
والخروج ةتصور مشترك حول تحليل البيئة الداخلية والخارجية للوزارة ثم الاتفاق    ,التي تراها مناسبة

   -:علي

  , 2025خطة الأرين  هم الوزارة ةتحقيقها والتي يتم استخلاصها من  الأهداف الوطنية التي ت ا -
 إلي المبايرات الملكية وبلاغات وتوجيهات ر اسة الوزراء وأولوياتها الن بية.  ةإضاف

 والرسالة والقيم المؤس ية.  ةالرؤي -
 والمؤس ية وأولوياتها الن بية.  الاستراتيجيةالأهداف  -
 الافتراضات.  -
 مختلل م تويات الأهداف.المؤورات علي  -
 . الاستراتيجيةالإطار الزمني المبد ي لتنفيذ الخطة  -
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و تقوم    -7 الاستراتيجية  الخطة  التطوير  لجنة  الخطة    المؤس يمديرية  م وية    الاستراتيجيةبإعداي 
و  الشركاء  من  المديريات أةتعميمها علي كل  كافة  وعلي  الخارجيين  المتعاملين  علي    ؛ةرز  للحصول 

ةر اسة معالي  لجنة التخطيط   المعدلة علي  الاستراتيجية يتم عرض م وية الخطة  و   ,التغذية الراجعة
و تقوم  و   ,الوزير الاستراتيجية  الخطة  التطوير  لجنة  الملاحظات علي م وية   المؤس يمديرية  بجمع 

مصفوفة  الاستراتيجيةالخطة   الاوتعديل    ,في  رل  ,ستراتيجيةالخطة  علي  عرض ةناء  يتم  م وية    ك 
تقوم  و   ,هاليصار إلي اعتماي   ؛لجنة التخطيط ةر اسة معالي الوزيرستراتيجية المعدلة علي  الخطة الا

بعد اعتمايها من  ستراتيجية  الاةتعميم  الخطة    المؤس يمديرية التطوير  لجنة الخطة الاستراتيجية و 
  يارات والمكاتب والمديريات والأق ام وأصحاب العلاقة المعنيين المجالس والإ  علي   لجنة التخطيطقبل  

 .ونشرها ,من اجل إعداي خططها التشغيلية
 

 :الخطة التنفيذية ورلك من خلال إعداي   -8
 .تحديد البرامج والمشاريع والأنشطة التي سيتم تنفيذها خلال العام -
 . تحديد الم ؤوليات عن التنفيذ  -
 . وأولويات التنفيذ تحديد الإطار الزمني  -
)المواري المالية والمواري البشرية والمواري التقنية.. الخ( مع   تحديد المواري المطلوبة خلال العام -

 ةيان المدخلات الإضافية المطلوبة.
 تحديد مصاير التمويل.  -
  .تحديد سنة الأساس وتحديد الم تهدفات  -
 .زمنيا معها بالتوافقستراتيجية للوزارة فيذية استنايا إلي الخطة الايتم إعداي الخطة التن -

بالن بة لكل مديرية   -9 التنظيمية  أولويات الأهداف  يتم تحديد  للمديريات حيث  التشغيلية  الخطط  إعداي 
 : ةناء علي

الاستراتيجي - بالهدف  المديرية  التشغيلي  علاقة  هدف    والهدف  كل  تحقيق  في  وم اهمتها 
 . وهدف تشغيلي استراتيجي

 .ت النشاطات والمخرجاحجم  -
 . والأهداف التشغيلية ستراتيجية هم تحقيقها في تحقيق الأهداف الاأهداف المديريات التي سي -
 .مؤورات لقياس مدى تحقيق أهداف المديريات  -
 .النشاطات التي يتم تنفيذها لتحقيق أهداف المديريات  -
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 . م ؤوليات التنفيذ  -
 . إطار زمني لتنفيذ النشاطات وأولويات التنفيذ  -
 . باعتماي الخطط التشغيلية للمديريات  تقوم الايارة العليا -

 -:تنفيذ الخطة -10
كل مدير  ومعهد إ  يتحمل  وصندوق  الخاصة  و   يارة  العمل  خطة  تنفيذ  عن  الم ؤولية    , ةهممديرية 

 وتحقيق الأهداف المحدية ضمن المواري المخصصة والإطار الزمني المحدي للأنشطة.
 عن التنفيذ ومتابعة أيا هم للمهام الموكلة إليهم.   متحديد م ؤوليات الموظفين التابعين له كما يتحملوا

مباور  حملواتوي بشكل  أسباةها  مع  والتعامل  التنفيذ  في  الانحرافات  مع  ,مراقبة  بالتن يق  الإيارة    أو 
 والمديريات المعنية الأخرى. 

 . لة في نهاية كل عام مراجعة الخطةالمشكالاستراتيجية تتولي لجنة الخطة  -11
 . وعرضها علي لجنة التخطيط  لإقرارها ,التطوير المؤس ييراسة التوصيات والخطة من قبل مديرية  -12
 . والمبايرات ومدى التأثير الايجاةييراسة المخرجات التي ت اهم في كيفية تحقيق الأهداف  -13
 . الأهداف الوطنية مع الأهداف المؤس ية وتحديد الأولويات وعمل المقارنات ربط  -14

  



 

18 

 

أي 4. ة والقنظ ةالد          -:والدس ل

 -:رؤيةال

 . وحماية المقدسات واستدامة الوقل سلاميالإ الرياية في الدعوة والعمل 

 -:رسالة ال

الصورة الحقيقية للاسلام ونشر ثقافة الوسطية   ةرازيو لي الله بالحكمة والموعظة الح نة إيعوة الناس 
 .وفقا لأفضل الممارسات سلامية والوقفية ت والشؤون الإورعاية المقدسا ,الاعتدالو 

 -: قيمال

 . والعدالة ةالنزاه -1
 . الم ا لة والشفافية -2
  :تميزال -3
 . التعاون التشاركية و  -4
 . والاةتكارالاةداع  -5
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ة5. تن داةن ة الإسئ  -: لدخلا
   .الوزارة في التغذية الراجعة  يراسات كافة  -
 . النشرة الإحصا ية للوزارة -
 . التقرير ال نوي  -
 . مهام وواجبات عمل الوزارة -
 . الشريك الاستراتيجي خاصةبو نتا ج الاجتماعات مع أصحاب العلاقة المعنيين   -
 . الاستراتيجيةنتا ج اجتماعات لجنة الخطة  -
 م وتعديلاته. 2001( ل نة 32سلامية رقم ) وقاف والشؤون والمقدسات الإقانون الأ -
 م. 1986( ل نة  7رواي رقم )قانون الوعظ والإ -
 . الهيكل التنظيمي -
 . نتا ج تحليل البيئة الداخلية وتحليل البيئة الخارجية -
ومعدل تحقيق   ,)نتا ج المتابعة والتقييم (التغذية الراجعة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية ال ابقة  -

 الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للوزارة. 
 .نتا ج تقييم الأياء المؤس ي -
   .لجا زة الملك عبدالله الثاني للتميز مييالتقيالتقرير  -
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ء .6 ة الخدك   -:ل فمغ

 الضمع  الدفظ

س ة ,)سج  ..( ,لؤسح

ي   الئ ضن

 خ رجي(  ,)داخكي

ة  درج
هئص ل   الإ

ة  درج
د   الئأتن

 مرتفع  مرتفع  خارجي  ر اسة الوزراء   .1

 مرتفع  مرتفع  خارجي  يا رة قاضي القضاة   .2

 مرتفع  مرتفع  خارجي  يا رة الإفتاء العام   .3

 مرتفع  مرتفع  خارجي  يوا ر الإفتاء الع كري   .4

 مرتفع  مرتفع  خارجي  وزارة المالية   .5

 مرتفع  مرتفع  خارجي  ييوان الخدمة المدنية    .6

 متوسط  مرتفع  خارجي  الداخلية وزارة   .7

 متوسط  مرتفع  خارجي  وزارة التنمية الاجتماعية   .8

 منخفط  متوسط  خارجي  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  .9

 متوسط  مرتفع  خارجي  وزارة التربية والتعليم   .10

 مرتفع  مرتفع  خارجي  وزارة التخطيط والتعاون الدولي  .11

 مرتفع  مرتفع  خارجي  المجلس الوطني لشؤون الأسرة   .12

 مرتفع  مرتفع  خارجي  مؤس ة الإراعة والتلفزيون   .13
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 مرتفع  مرتفع  خارجي  والم احة يا رة الأراضي   .14

 متوسط  متوسط  خارجي  وزارة الثقافة   .15

 مرتفع  مرتفع  خارجي  والثروة المعدنية  وزارة الطاقة  .16

 مرتفع  مرتفع  خارجي  جامعة العلوم الإسلامية العالمية   .17

 مرتفع  مرتفع  خارجي  الجامعات قطاع   .18

 منخفط  متوسط  خارجي  وزارة العدل  .19

 متوسط  مرتفع  خارجي  ووؤون المغتربين  وزارة الخارجية  .20

 متوسط  مرتفع  خارجي  المجلس الأعلي لل كان   .21

 مرتفع  مرتفع  خارجي  القوات الم لحة الأرينية  .22

 مرتفع  مرتفع  خارجي  مديرية الأمن العام   .23

 متوسط  مرتفع  خارجي  العام الدفاع المدني   .24

 مرتفع  مرتفع  خارجي  يا رة الجمارك العامة   .25

 مرتفع  مرتفع  خارجي  هيئة النزاهة ومكافحة الف اي   .26

 متوسط  مرتفع  خارجي  إيارة مكافحة المخدرات   .27

 مرتفع  مرتفع  خارجي  وحدة مكافحة غ ل الأموال   .28
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 متوسط  متوسط  خارجي  كلية الدفاع الوطني   .29

 منخفط  متوسط  خارجي  الأعلي لشؤون الأوخاص المعوقين المجلس   .30

 منخفط  متوسط  خارجي  أمانة عمان الكبرى   .31

 متوسط  متوسط  خارجي  البلديات في المملكة  .32

 منخفط  متوسط  خارجي  المركز الثقافي الملكي  .33

 منخفط  مرتفع  خارجي  وركات الكهرباء  .34

 منخفط  مرتفع  خارجي  وركات المياه  .35
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ة    .7 رجن ة الج  والبنئ ة  ة الداخكن ثكنل البنئ  ,T OSW  (strength ,  Weaknessesة
Opportunities, Threats):-   

الخارجية  ق  ع   البيئة  وتحليل  الداخلية  البيئة  لتحليل  الذهني  العصل  جل ات  من  العديد  الوزارة  في  د 
(SWOT ANALYSIS), د هذه الجل ات نضمت بحيث    , وتم إوراك كافة أصحاب العلاقة المعنيين فيها

من   المتعاملين  المختصين نخبة  ورا ح  كافة  من  متعامل   ,والمعنيين  كانوا  متعامل   ينياخلي  ينسواء    ين أو 
الت  ,للوزارة  ينخارجي جوانبهر وتم  بكافة  الوزارة  بعمل  الغنية  الخبرات  لديهم  من  علي  هذه    , اكيز  وبعد 

تم   الاستراتيجية  جمعت الجل ات  الخطة  لجنة  قبل  من  جمعوكذلك    ,الأفكار  علي  البيانات   العمل  كافة 
التغذية    لتلقي   ؛يارات والمديريات والأق امتعميمها علي كافة المجالس والإو   , والمعلومات المتعلقة بالوزارة

الوقوف علي عناصر القوة وعناصر  تم من خلالها    حيث   ,وتم ترتيب النتا ج ح ب الأولويات   ,الراجعة
 تعزيز عناصر القوة والحد من نقاط الضعل. ورلك ةهدف ,الضعل والفرص والتهديدات

ال ياسية    ركزت ما  ك والمتغيرات  العوامل  يراسة  علي  الخارجية  البيئة  تحليل    والاقتصايية عملية 
والقانونية  والاجتماعية والبيئية  منها  ؛والتكنولوجية  للاستفاية  الفرص  تحديد  أجل  التهديدات    ,من  ورصد 

الوزارة عمل  علي  ال لبية  آثارها  من  والتقليل  ب  ,لمواجهتها  إيجابا   تحويلها  الأهداف ا أو  تحقيق  تجاه 
 -:حيث يوضح الجدول أيناه تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للوزارة   الموضوعة.

 

ة  ة الداخكن ثكنل البنئ  ة
 (Weaknessesنقاط الضعل ) ( Strengthsنقاط القوة )

استناي عمل الوزارة الي تشريعات ناظمة أهمها قانون  -1
 المقدسات الاسلامية.الشؤون و وقاف و الأ

 قياية كفؤه وحكيمة رات خبره في مجال العمل.  -2
في كافة أنحاء المملكة من   للوزارةالانتشار الجغرافي   -3

وأحياء ومناطق  وألوية  رلك  سواء    ,محافظات  كان 
 قرآنالمراكز  و م اجد  والوقاف  الأمديريات  من خلال  

 . الأضرحةمقامات و وال الكريم

 تلبية بعط التشريعات للمرحلة الحالية.  عدم -1
للمهام والواجبات وعدي   -2 الكبير   الموظفينالحجم 

 باني والم اجد التابعة للوزارة.لموالفروع وا
 التغير الم تمر في القياية العليا.  -3
والتقييم   -4 المتابعة  في    نتشارللاضعل  الواسع 

 المملكة لنقص الكاير الوظيفي.
الوعاظ   -5 عدي  في  الكبير    والأ مةالنقص 

 والخطباء.
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)الوعظ   -4 المجتمع  في  المؤثر  الشرعي  الخطاب 
 رواي(. والإ

الأوقاف  -5 لم يرة  الهاومية  الملكية  والرعاية  الوصاية 
 سات الاسلامية.والشؤون والمقد

 عالية. وكفاءةخبرة  ورو  موظفون  -6
للتغيرات   -7 ي تجيب  ومرن  واضح  تنظيمي  هيكل 

 والم تجدات.
الوزارةا -8 كافة    نهج  تباع  في  والتعاون  التشاركية 

 أعمالها.
العلاقة   -9 أصحاب  مع  والتواصل  والتن يق  التعاون 

 المعنيين. 
التعامل مع  -10 لزياية كفاءة  أنظمة محوسبة تقنية  توفر 

 )نظام التحول الرقمي(.  ,أصحاب العلاقة المعنيين
 تطبيق كافة الأنظمة والقوانين والتشريعات النافذة. -11
علي   -12 بالاعتماي  الطاقة  كلل  لتوفير  أنظمة  توفر 

البديلة مثل مشاريع الخلايا الشم ية وينشاء   ,الطاقة 
 متخصصة بالطاقة والمياه. وحدة

والاةتكار والتميز لدى الوزارة وموظفي   ةداعالإتشجيع  -13
 . رةاالوز 

نشر وجمع المعرفة بكافة الوسا ل والأيوات المتاحة   -14
اللازمة والمعلومات  البيانات  كاند   ,وكافة  سواء 
 المعرفة الداخلية أو المعرفة الخارجية.

 الاجتماعية ويسهامهم في التنمية    ةيور الوقل والزكا -15
 الم تدامة .  والاقتصايية

الممارسات الجا رة والاعتداءات من القوة القا مة   -6
علي   الأقصيبالاحتلال    ,المبارك  الم جد 

 والأوقاف في القدس الشريف.
 . ت رب الكفاءات -7
   ضعل بعط وسا ل الاتصال والتواصل. -8
والأسس  -9 الأنظمة  بعط  تفعيل  إلي  الحاجة 

وتطبيقها  والتعليمات المحوسبة )التحول الرقمي(  
 ومتابعة أثرها.

المتخصص  نقص   -10 الوظا ل   لعدي التدريب  من 
 المتخصصة. 

 عدم كفاية المخصصات المالية.  -11
الرؤي  ضعل -12 بعط   ةفهم  لدى  الواضحة 

 .مفهوم الاةداع والاةتكار والتميزل الموظفين
  ل و وصضعل بعط وسا ل نشر المعرفة وعدم   -13

للمعنيين المعلومات  ,المعلومة  بعط   ؛ وضعل 
الداخلية   الوزارة  عمل  لمهام  الكبير  العدي  نتيجة 

 والخارجية. 
  فيوحصرها    المح نينغياب ثقافة الوقل لدى   -14

الم اجد الكريم  ةناء  القرآن  ضافة بالإ  ,ومراكز 
 وق الزكاة.دلضعل ثقافة التبرع بالزكاة لصن

ما   -15 لكل  الالكترونية  التحتية  البنية  جاهزية  عدم 
والقدس  يتبع   المملكة  أنحاء  كافة  في  للوزارة 

 الشريف.
الالكترونية  -16 الأنظمة  بعط  تفعيل  في  التأخر 

 مثل نظام الأروفة الإلكترونية. 
 نقص التمويل.  -17
لإقامة   -18 القديمة  المباني  أهلية  ضعل 

 مشاريع للطاقة البديلة. 
 . نقص الثقافة البيئية -19
 قصور بعط الأنظمة.  -20
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ة  ثكنل البنئ ة ة رجن  الج 

ة ) (Opportunitiesالفدش )  ( Threatsالئهديدا
 .  النقدي الوقل اموال استثمار .1
 
 
 
  مشاريع خلال  من الطاقة استهلاك ترويد  .2

 البديلة الطاقة
 

الظروف ال ياسية المحيطة, وموجات  .1 ال ياسية
النزوح, وت رب عدي من الأطياف 

 والفكر المتطرف إلي الأرين. 
المتطرفة والهدامة في  انتشار الأفكار  .2

وخلخلة التماسك المجتمعي  ,المجتمع
نتيجة نزوح ثقافات مختلفة عن  

 المجتمع الأريني.

 
 

 ورط الواقل حول الوقل واستخدامه. .3 الاقتصاي 
 ضوابط إجراءات التمويل   .4

 . الرقمي التحول.3
 

 . فقدان الوزارة للكفاءات ب بب التقاعد .5 المجتمع 
 

المخصصات المالية لإنجاز نقص  .6 التكنولوجيا  
 كافة مشاريع التحول الرقمي. 

 
  البيئة  
أصحاب  

العلاقة 
 المعنيين 

عن   .7 العلاقة  أصحاب  بعط  عزوف 
 . المشاركة الفعالة

 
 

 

 ( O -Sستراتيجية القوة والفرص )ا
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الإسلاميةت عي   والمقدسات  والشؤون  الأوقاف  القوة  وزارة  نقاط  توظيل  الفرص   ,إلي  من  والاستفاية 
أهدافها ت عي    ,لتحقيق  فهي  توظيلإلولذلك  البشريةالأ  ي  للمواري  المحوسبة  وسا ل    ,نظمة  وتطوير 

خار  اتيارة العليا وقيايات الوزارة لتمكينها من  الإ  مامأ   المعرفة  تاحةلإجيا المعلومات والتواصل الفعال تكنولو 
الصا بة والأ   ,القرارات  القوانين  علي  وم تم تندة  للعمل  الناظمة  والتعليمات  الجهات ننظمة  من  دة 

 والمؤس ات الداعمة.

أهدافها   جميع  لتحقيق  وتطورها  العمل  خطط  وتضع  وخياراتها  أولوياتها  ةتحديد  الوزارة  تقوم  عليه  وبناء  
 بالتعاون مع الشركاء.   الاستراتيجية

 :(O -Wالضعل والفرص ) ستراتيجيةا

ورلك من    –التي بحاجة إلي تح ينها    الجوانب هي  و تبذل الوزارة  جهويا  للتغلب علي نقاط الضعل )و 
التي    -الممكن   علي  وتلك  العمل  الممكن  –تفاييها  يجب  من  أيضا   البيئة  ورلك  تحليل  اظهرها  التي   )
المتاحة    بالإفاية منورلك    ,الداخلية المواري    ,العمل  لإنجازالفرص  تنمية وتطوير  الوزارة علي  وتحرص 
صحاب المؤهلات العلمية ما  ألتتمكن من استقطاب الكواير اللازمة من    ؛وزياية المواري المالية  ,البشرية

 أمكن رلك.

 :(T-Sستراتيجية القوة والتهديدات ) ا

المتمثلة بظهور الفكر    ,التهديدات ت عي الوزارة من خلال هذه الاستراتيجية إلي التغلب أو الحد من أثر  و 
ومحاولة أصحابه   في صفوفهماسالمتطرف  الانخراط  إلي  الشباب  تتبني    ,تمالة وجذب  ووجوي جماعات 

  ,ضافة إلي الزياية في عدي الم اجد بالإ   ,لي الفئات الم تهدفةإهذا النهج وت تخدم كافة الوسا ل للوصول  
تأمين    وضعل هذه  االقدرة علي  أ مة وخطباء ووعاظحتياجات  المؤهلين من   الموظفين   , الم اجد من 
 كمل. قدرتها علي تأمين كافة م تلزمات تشغيلها علي الوجه الأ وضعل

 : يلي وبناء  عليه تقوم الوزارة ةتحديد أولوياتها وخياراتها المتمثلة بما

ة   مارم  ل ةغع  ؤعداد  ة   ل هثه القط ع  ة غي  ة والإحئن ج  ة الصئطكب  لك ةكبن مظ   ,لئئصكك  بصحئ ء  والإرةق 
مادر المرارب ك ة لدظ جصنع  ة والعصكن ة العكصن ث  وةفعنل    ,الصه را ل دا ة الأا ة ودور  الصداقذ البق غن لن سلا
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ديظ م الك شي غي   ,القدء ة  والص ة المسطن تق غ ثنج للأ  والإعئداك  مخد  مسع غي   ,سلالوالصفهمل ال  والئ
ة المعط ة والأرس د مخ ص  ة.      والبق غ مفع ة الصئ ة الئهديدا ة لصماجه ك ة الصصك ة وآلمي ث غط  ل  غي جصنع 

 : (T-Wستراتيجية الضعل والتهديدات )ا

  , الضعل والتهديدات إلي الحد من أثر عدم الاستقرار ال ياسي والاقتصايي في الاقليم  ستراتيجيةاتهدف  
المتطرفاو  الفكر  رات  الجماعات  تمثله من خطر علي    ,نتشار  الش وما  ةلدنا  اب بجيل  نقاط    ,في  ومن 

الوزارة لعمل  الناظمة  التشريعات  تفعيل  قلة  والتهديدات  ف  ,الضعل  والمعلومات  البيانات  توفر  ي  وعدم 
ين الحاصلين علي مؤهلات علمية  فنقص عدي الموظ  كذلكو   ,خار القرارات اتالوقد المناسب وتأثيره علي  

  ,والنقص في المخصصات المالية اللازمة للتغلب علي هذا الضعل  ,في تخصصات الشريعة الاسلامية
وهي المشرفة بالقانون علي    ,الوزارة هي الم ؤولة بشكل مباور أمام المجتمع عن وؤون الدعوة  ن إحيث  

 جميع الم اجد. 

 : يلي وبناء  عليه تقوم الوزارة ةتحديد أولوياتها وخياراتها المتمثلة بما

د القنظ   ةالأةعذي ة  خلافن د المف ئن عكى الئداان ذ  دكن آداء   , والئ ى  عك ة  ة الدف ان لك خلاك ةفعنل الماجب 
ء الصح جد ء. ,الدع ب وخطب  ث  ة الحص ن الخديع ب ة  ء ا الفكد الصعئدك الثئ ج  ث  و ى آ ذ عك دكن  والئ

د المرارب .8 هدا د رفظ )  آ م ورارب الأوف  م    :ل2001( /32الماردب غي ف م

العامة  ت        أهدافها  تحقيق  علي  الوزارة  عليها  حرص  )المنصوص  رقم  الماية  رقم  5ح ب  لقانون   )
ل نة  32) الوزارة  ,م2001(  وقيم  ورسالة  معها رؤية  توافقد  والاستراتيجية    ,والتي  الوطنية  أهدافها  ومع 

   :هيو الخطة الاستراتيجية  عداي لإ وتعد من أهم المراجع والتشغيلية 

 كمل وجه. أن تؤيي رسالتها علي أعمارها والعناية ةها والعمل علي ي الم اجد و وراف علي الإ .1

علي   .2 والمحافظة  المتعدية  البر  جهات  علي  الخيري  الوقل  الأأتشجيع  و موال  وتنميتها  يارة يوقاف 
  .نفاق غلتها علي الجهات التي حديها الواقليوؤونها و 

 فرايها.  أي والتضحية والثبات ةين ركاء روح الجهايمة و تقوية الروح المعنوية لدى الأ  .3

 العام في مجالاته الفكرية والثقافية والاجتماعية.  سلاميالإ. يعم النشاط  .4
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سلامية في  ةراز يور الحضارة الإيسلامي و سلامية والمحافظة علي التراث الإنشر المعرفة والثقافة الإ .5
 ن اني.  تقدم المجتمع الإ 

مور حياتهم الخاصة  أحكام يينهم في  أوتعريف الم لمين ب  سلاميالإهتمام بشؤون الدعوة والتوجيه  الا .6
 والعامة. 

الأ .7 الإتنمية  الوحدة خلاق  وتعزيز  والفضيلة  الخير  معاني  نحو  الم لمين  سلوك  وتوجيه  سلامية 
 الوطنية. 

الأهداف  تحقيقول الوزارة؛  هذه  اهتمام  وسلوكا    جاء  وروحا   فكرا   وبناء   وبالأ  ,بالمواطن  تنمية   رض 
ويصلاحا    ,ستثمارا  او  ويروايا   توعية   والزكاةن  ع  ف    ,وبالمجتمع  والإرواي  والوعظ  الم اجد  بشؤون  والحج   يد 

وصا   الق دس خ ص  وحرصد أيضا  علي نشر الوعي ةين    ,والأوقاف في الأرين عموما  وأوقاف ومقدسات 
وسطي الإسلام النهج    وفق  صلي الله عليه وسلم  رسوله الكريم  ةن وس    تعاليبكتاب الله    رودة  ت     م  المواطنين  

 معتدل.ال

 

 

ة .9 د المصضن هدا  -:الأ

تم التوافق في ثلاثة أهداف وطنية من الخم ة أهداف الأساسية وبتفرعاتها مع    2025بمراجعة خطة الأرين  
   -:وهي كالتالي سلاميةالإرة الأوقاف والشؤون والمقدسات عمل وزا 

 .مواطنون منتمون ومشاركون  -1
 .مجتمع آمن وم تقر -2
 . حكومة رات كفاءة وفعالية -3

 
ة .10 تن داةن د الإسئ هدا  -:الأ

للوزارة تم تحديد الأ الداخلية والخارجية )  ةناء    هداف الاستراتيجية  للبيئة  الرباعي  التحليل   SWOTعلي 
Analysis),  القوة ونقاط الضعل   , والفرص والتهديدات والخيارات المتاحة  ,حيث تم الوقوف علي نقاط 
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وبناء  علي    ,لتحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية  ستراتيجيات اسفر هذا التحليل للوصول إلي وضع  وأ
  والأهداف التشغيليةونقاط الضعل والفرص والتهديدات تم وضع الاهداف الاستراتيجية    تحديد نقاط القوة
 -:والمتمثلة بما يلي

الإسلامية  -1 والثقافة  الوعي  والتكاتل  ,تنمية  والت امح  الاعتدال  قيم  المجتمع  والتعاون   وغرس    , في 
 وحماية المجتمع من التأثر بالأفكار الهدامة والفكر المتطرف. 

 لتطور.اسلامية عالية الجوية ومواكبة إخدمات وؤون  -2
 .الشاملة والاقتصايية الاجتماعيةالم اهمة في التنمية  -3
 تعزيز قدرات موظفي الوزارة ويعم التأهيل والتدريب. -4
 معايير التميز وأنظمة الجوية في الأياء الحكومي.ترسيخ ثقافة التمييز والجوية وتطبيقاتها وفق  -5

 

د  هدا ة ارةب ط الأ تن داةن د  الإسئ هدا ةب لأ    -:المصضن

   -:يرتبط هذا الهدف الوطني مع الأهداف الاستراتيجية التاليةحيث  , مواطنون منتمون ومشاركون  -1
والت امح   • الاعتدال  قيم  وغرس  الإسلامية  والثقافة  الديني  الوعي  في    والتعاون   والتكاتلتنمية 

 المجتمع وحماية المجتمع من التأثر بالأفكار الهدامة والفكر المتطرف.
 .الشاملة والاقتصايية الاجتماعيةالم اهمة في التنمية  •

 -: الأهداف الاستراتيجية التالية مع هذا الهدف الوطني ويرتبط  ,مجتمع آمن وم تقر -2
والثقافة   • الديني  الوعي  والتكاتلتنمية  والت امح  الاعتدال  قيم  وغرس  في    والتعاون   الإسلامية 

 المجتمع وحماية المجتمع من التأثر بالأفكار الهدامة والفكر المتطرف.
 .الم اهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصايية الشاملة •

 -:ويرتبط مع ,حكومة رات كفاءة وفعالية -3
 ومواكبة لتطور.سلامية عالية الجوية إخدمات وؤون  •
 تعزيز قدرات موظفي الوزارة ويعم التأهيل والتدريب. •
 والجوية وتطبيقاتها وفق معايير التميز وأنظمة الجوية في الأياء الحكومي. التميزترسيخ ثقافة  •
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ة .11 د الئخغنكن هدا  -:الأ
 . النبيلةوترسيخ الأخلاق والقيم  ,الفكر المتطرف ويرساء نهج الوسطية مواجهة -1
من كافة  وثقافيا  وتربويا     حمايتهم وتحصينهم فكريا  والعمل علي    ,رعاية فئة الشباب الم اهمة في   -2

 أنواع الانحراف. 
 .والتوعية الوالدية  ,سرة ويعم حقوق المرأة والطفلحماية الأ -3
 الشريف. القدسسلامية في والمقدسات الإالمبارك قصي رعاية الم جد الأ -4
 التح ين الم تمر لخدمات الحج والعمرة.  -5
والمراكز -6 الم اجد  الاسلامية   تطوير خدمات  الكريم  الثقافية  القرآن  والأضرحة    ,ويور  والمقامات 

 . المباني الوقفية ومباني بعط الأسر العفيفةو 
 . خدمات الحكومة الالكترونيةمواكبة  -7
يتوافق   -8 بما  واستثمارها  وتنميتها  الوقفية  العقارات  وتطوير  تمويل  مقاصد  استدامة   ةالشريعمع 

 .سلاميةالإ
 .زياية كفاءة استغلال وتنمية المواري وترويد الإنفاق والالتزام بالموازنة -9
 .الزكاةخدمات صندوق تطوير   -10
 . البرامج الوقفيةتطوير خدمات   -11
 يرايات والمدفوعات والنفقات. الالكترونية في الإتوسيع استخدام الأنظمة   -12
 .ةناء القيايات والقدرات بقصد  ,ة التدريب ءرفع كفاو   التأهيل  -13
 والاةتكار والتميز والعمل التشاركي. ةداعالإيعم وتنمية ثقافة   -14
 .تطوير البنية التنظيمية للوزارة  بما يضمن ان ياةية وكفاءة الأياء -15
 .وتطبيقاتها وترسيخ ممارسات التميز في أياء الوزارةتعزيز مفاهيم الجوية   -16
الاستراتيجيين  -17 الشركاء  مع  العمل  الجهات   ,تفعيل  مع  التعاون  رات    وتعزيز  الدولية 

 . العلاقة
ة  رةب ط ا د الئخغنكن هدا ةالأ تن داةن د الإسئ هدا  -: ب لأ

لج   1 فنظ الإعئداك والئح  ز  ة وغد لن ة الأسلا ة المعي والبق غ يةضصن ك ة م   والئ تئصع     والئع و غي الص
د.  ة والفكد الصئطد ل ر الهدا ك  ب لأغ د  لك الئأت تئصع  ة الص ي  وحص 

 . النبيلةوترسيخ الأخلاق والقيم  ,الفكر المتطرف ويرساء نهج الوسطية مواجهة 1-1
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الشباب والعمل علي  الم اهمة في   1-2 فئة  من  وثقافيا  وتربويا     حمايتهم وتحصينهم فكريا  رعاية 
 كافة أنواع الانحراف. 

 .والتوعية الوالدية  ,سرة ويعم حقوق المرأة والطفلحماية الأ 1-3
م  2 ة سؤو ل  ةؤخد لن ة لئطمر.  سلا ماقب مدب ول ت ة ال  ع لن

 الشريف. سلامية في القدسوالمقدسات الإالمبارك قصي رعاية الم جد الأ 2-1
 التح ين الم تمر لخدمات الحج والعمرة.  2-2
والمقامات والأضرحة    ,ويور القرآن الكريم  سلاميةالإالثقافية    تطوير خدمات الم اجد والمراكز 2-3

 . المباني الوقفية ومباني بعط الأسر العفيفةو 
 . خدمات الحكومة الالكترونيةمواكبة  2-4

ة  3 هصة غي الئضصن ةالصح  ة الإجئص عن ي ة  والإفئ  د لك  .الخ 
مع مقاصد استدامة تمويل وتطوير العقارات الوقفية وتنميتها واستثمارها بما يتوافق   3-1

 .سلاميةالإ ةالشريع
 .زياية كفاءة استغلال وتنمية المواري وترويد الإنفاق والالتزام بالموازنة 3-2
 .الزكاةخدمات صندوق تطوير  3-3
 . البرامج الوقفيةتطوير خدمات   3-4
 ايات والمدفوعات والنفقات. لإير لكترونية في الإتوسيع استخدام الأنظمة ا  3-5

هنل والئدريب. 4 مطفي المرارب ودعظ الئأ ل ة  ذ فدرا    ةعذي
 .ةناء القيايات والقدرات بقصد  , ة التدريب ءرفع كفاو   التأهيل 4-1
 داع والاةتكار والتميز والعمل التشاركي.ةيعم وتنمية ثقافة الإ 4-2

مدب  5 ت ة الئصننذ وال لي. ةدسنح تق غ م ثك مدب غي الأداء ال ت لع يند الئصنذ وآمطصة ال  وةطبنق ةه  وغق 
 ء.تطوير البنية التنظيمية للوزارة  بما يضمن ان ياةية وكفاءة الأيا 5-1

 .تعزيز مفاهيم الجوية وتطبيقاتها وترسيخ ممارسات التميز في أياء الوزارة 5-2
 .ات الدولية رات العلاقةتفعيل العمل مع الشركاء الاستراتيجيين وتعزيز التعاون مع الجه 5-3
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ة الأ .12 م والصقدس  د والخؤو ة الئضفنث لمرارب الأوف  ة آدائه  ولحؤولن ة ولؤسدا ة والئخغنكن تن ة والإسئداةن د المصضن هدا ة  سالأ لن  لا
 2520-2120لع ل 

د   هدا الأ
ة   المصضن

ة  تن داةن د الإسئ هدا ة  الأ د الئخغنكن هدا ة الأداء  الأ  لؤسدا
دصعدك ال   الصحئهد

د ثقنق الهد   لئ
 الئخغنكي

ة الئضفنث   لحؤولن
 الصب سدب

1- 
ن  و
ارك
مش
ن و

مو
منت
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تنميددددة الددددوعي الددددديني والثقافددددة 
الإسدددددددددددددلامية وغددددددددددددددرس قدددددددددددددديم 
 الاعتدددددال والت ددددامح والتكدددداتل

وحماية   في المجتمع  والتعاون 
المجتمدددع مدددن التدددأثر بالأفكدددار 

 الهدامة والفكر المتطرف.
 

ثقنق   د لئ الصعدك الصحئهد
تي  د الإسئداةن  الهد

83% 

الوسطية  مواجهة نهج  ويرساء  المتطرف    ,الفكر 
 .النبيلةوترسيخ الأخلاق والقيم 

 

ملتقيددددددددددددات الددددددددددددوعظ  عدددددددددددددي •
 والارواي

عدي ةددرامج وأنشددطة وخطددب  •
 التوعية

 المبايرات المجتمعيةعدي  •
 معدل الجريمة والحوايث •
 معدلات حوايث التطرف •
عدددددي الأوددددخاص الددددذين تددددم  •

عددددددددددددددددولهم عدددددددددددددددن الفكدددددددددددددددر 
 .المتطرف

عددددددددددي المحاضدددددددددرات وورش  •
العمل والندوات التي تعقدددها 

 الوزارة.
 ة.خطة تدريب الدعانتا ج   •

يارة التعلددددددددددددددددددددددددددددديم إ • % 85
 .والثقافة

يارة الم دددددددددددددددددددداجد إ •
 .والدعوة

مددددددددددددددددددددديريات إيارة  •
  .الأوقاف

في   علي الم اهمة  والعمل  الشباب  فئة  رعاية 
فكريا  و حمايتهم   كافة  وتربويا   وثقافيا     تحصينهم  من 

 أنواع الانحراف. 
 

نتدددددددددا ج يراسدددددددددة الم دددددددددؤولية  •
 المجتمعية.

عددددددددددي المحاضدددددددددرات وورش  •
العمل والندوات التي تعقدددها 

 الوزارة.

يارة التعلددددددددددددددددددددددددددددديم إ • % 83
 .والثقافة

يارة الم دددددددددددددددددددداجد إ •
 والدعوة

إيارة مددددددددددددددددددددديريات  •
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معددددددددددددل الانخفددددددددددداض فدددددددددددي  •
مددن فئددة  متعدداطي المخدددرات

 الشباب.
معددددددددددددل الانخفددددددددددداض فدددددددددددي  •

 فئة الشباب .لالجريمة 
عدي الشباب الذين تم تبنيهم  •

)المراكدددز وتطدددوير مهددداراتهم 
 ,يور القرآن الكريم  ,الصيفية

الم ددددددددددددددددابقات  ,الاةتعدددددددددددددددداث
 .القرآنية محلية ويولية(

عدي ةددرامج وأنشددطة وخطددب  •
الموجددددددددددددده لفئدددددددددددددة  التوعيددددددددددددة
 الشباب.

 الثقافيددة المراكددز نتددا ج عمددل •
 .في المملكة

عدددي يور القددرآن الكددريم فددي  •
 المملكة.

 .المبايرات المجتمعية  نتا ج •

 الأوقاف

 . والتوعية الوالدية سرة ويعم حقوق المرأة والطفلحماية الأ
 

عددددددددددي المحاضدددددددددرات وورش  •
التي تعقدددها العمل والندوات  

 الوزارة.
 معدل ن ب الطلاق. •
عددددددي حدددددالات العندددددل ضدددددد  •

 الطفل والمرأة.
عدي البرامج التشاركية مع    •

عمدددددددددة للمدددددددددرأة ا الجهدددددددددات الد

التعلددددددددددددددددددددددددددددديم ايارة  • % 81
 والثقافة.

ايارة الم دددددددددددددددددددداجد  •
 والدعوة
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 والطفل ونتا جها.
المددرأة  وتمكددين معدددل اوددراك •

 في عمل الوزارة.
عدي ةددرامج وأنشددطة وخطددب  •

للأسدددددددددرة  الموجددددددددده التوعيدددددددددة
 والمرأة والطفل.

الم دددددددددددددداهمة فددددددددددددددي التنميددددددددددددددة 
 قتصدددددددددددددداييةلإواتماعيددددددددددددددة جالإ

 .الشاملة
 

ثقنق   د لئ الصعدك الصحئهد
تي  د الإسئداةن  الهد

77% 

استدامة تمويل وتطوير العقارات الوقفية وتنميتها واستثمارها 
 .الشريعه الاسلاميةمع مقاصد بما يتوافق 

  

الإ • الناتج  نمو  جمالي معدل 
 للوقل الم تثمر. الحقيقي

 يرايات معدل الإ •
بأموال   • الاستثمار  حجم 

 الوقل. 
 ةرامج التوعية بالوقل. •
الوقل  • أنواع  في   التنوع 

 توعية الواقل. نتيجة ةرامج 
 القيمة المالية لكافة الوقل  •

يا رة الأوقاف  • % 81
 الاسلامية 

زياية كفاءة استغلال وتنمية المواري وترويد الإنفاق والالتزام 
 .بالموازنة

معددددددل التروددددديد فدددددي نفقدددددات  •
 .استهلاك الكهرباء

اسددتهلاك معدددل الترودديد فددي  •
 المحروقات للمركبات

 معدل النفقات •
 الموازنةعجز  •
 ن بة إجمالي الدين •

ايارة الشددددددددددددددددددددددددؤون  • % 75
 المالية والخدمات.

   ةخدمات صندوق الزكاتطوير 
 البرامج الوقفيةخدمات تطوير 

سددر الفقيددرة التددي يددتم عدددي الأ •
 لها ةعان الإتقديم  

عددددددددي المشددددددداريع التشدددددددغيلية  •
التدددي مولهدددا صدددندوق الزكددداة 

 صندوق الزكاة  • % 80
مديريدددددددددة البدددددددددرامج  •

الوقفيددة لدددى يا ددرة 
الأوقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداف 
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 والبرامج الوقفية
ين ثدددددددد عدددددددددي الطددددددددلاب المبتع •

 لدراسةل
عددددددي الخددددددمات المجتمعيدددددة  •

 لمحاربة الفقر
حجدددددددم الزيددددددداية فدددددددي أمدددددددوال  •

 الزكاة
حجدددددددم الزيددددددداية فدددددددي أمدددددددوال  •

 البرامج الوقفية
البددددرامج  فددددينفدددداق حجددددم الإ •

 الوقفية
عددددددي الم ددددداعدات الطار ددددددة  •

 المقدمة

 الاسلامية.

يرايات  لكترونية في الإاستخدام الأنظمة الإتوسيع 
 والمدفوعات والنفقات.

ترتيددب الددوزارة فددي الخدددمات  •
 ر االالكترونيددددددددة ةددددددددين الدددددددددو 

 الحكومية
معددددددددل رضدددددددي المتعددددددداملين  •

لكترونيددددددة عددددددن الأنظمددددددة الإ
 .الم تخدمة لدى الوزارة

حجم التمويل الذي خصص  •
لتطددددددددددددددددددددددددددوير الأنظمددددددددددددددددددددددددددة 

 لكترونية.لإا
عدددددددي مددددددرات التعطددددددل فددددددي  •

الأنظمددددددددددددددددددة الالكترونيددددددددددددددددددة 
 الم تخدمة.

ة قبددددل يعدددددي الأخطدددداء الددددوار  •

مديريددددة تكنولوجيددددا  • % 70
 المعلومات .

مديريدددددددة التطدددددددوير  •
 المؤس ي.

ايارة الشددددددددددددددددددددددددؤون  •
 المالية والخدمات.
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 استخدام الأنظمة وبعدها
حجدددددم التدددددوفير النددددداتج عدددددن  •

 استخدام الأنظمة.

لية
وفعا

ءة 
كفا
ت 
 را
ومة

حك
 

لامية  إسخدمات وؤون 
عالية الجوية ومواكبة  

 تطور. لل
 

ثقنق   د لئ الصعدك الصحئهد
تي  د الإسئداةن  الهد

86% 
 

والمقدسددددددددات المبددددددددارك قصددددددددي رعايددددددددة الم ددددددددجد الأ
 الشريف. سلامية في القدسالإ

ونوعيدددة القدددرارات التدددي عددددي  •
تصدددددددددر عددددددددن  المنظمددددددددات 

 المؤس دددددددددددددددددددات الدوليدددددددددددددددددددة و 
 والهيئدددددات العالميدددددة المعنيدددددة

التددددراث بالشددددؤون ال ياسددددية و 
والتي تخص القدس   العالمي
 لم ددجد الاقصدديوا  الشريف  
 .المبارك

 وتددرميم عمددارإ مشدداريع عدددي  •
المبدددددارك   الم دددددجد الاقصدددددي

وحددددددص و  زخددددددارف ,انددددددارة)
 ,ةنيدددددددددة تحتيدددددددددة ,في يف ددددددددداء

 (.... ,فرش ,إطفاء ,إنذار
 فددين والحراس  في عدي الموظ •

 أوقاف القدس.
عدددددددي الإجدددددددراءات المتخدددددددذة  •

حيددددددددددددددددددددددددال الانتهاكددددددددددددددددددددددددات 
والاقتحامات والتدخلات فددي 
ودددددددؤون الم دددددددجد الأقصدددددددي 
المبددددددددددددددددددددارك والمقدسددددددددددددددددددددات 
الاسدددددلامية والم ددددديحية فدددددي 

 القدس. 
المخصصددة   اتحجم الموازن  •

يا ددددددددددددددرة أوقدددددددددددددداف  • % 100
القددددددددددس وودددددددددؤون 
الم ددددجد الأقصددددي 

 المبارك.
مكتدددددددددددب ارتبدددددددددددداط  •

الم ددددجد الأقصددددي 
والقدددددددس المبددددددارك 

 في الأرين.



 

37 

 

الم ددددددددجد و  القددددددددس لشدددددددؤون 
مقارنة مددع   الأقصي المبارك
 حجم الميزانيات.

 تقدددارير متابعددة ودددؤون نتددا ج  •
الم دددددجد الأقصدددددي و  القددددددس
 المبارك.

معدددددل رضددددا الحجدددداج عددددن  • التح ين الم تمر لخدمات الحج والعمرة.
 الخدمات المقدمة.

لكترونيددة الخدددمات الإنوعيددة  •
 والعمرة.المقدمة للحج 

عدي الحوايث بمختلل   •
.)رحلة  أنواعها وصفاتها
 الحج أو العمرة(. 

لامية  الإعرير امتابعة التق •
 لرحلة الحج .

وركات الحج  يرجة التزام   •
 . شروط والضوابطالب والعمرة 

عدي الشكاوي المقدمة حول   •
 خدمات الحج والعمرة. 

عدي الشكاوي علي وركات  •
 الحج والعمرة.

 الشكاوي . نتا ج متابعة  •

يا ددرة وددؤون الحددج  • % 87
 والعمرة

 الثقافيدة الاسدلامية تطوير خدمات الم اجد والمراكز
المبددداني ويور القدددرآن الكدددريم والمقامدددات والأضدددرحة و 

 .الوقفية ومباني بعط الأسر العفيفة

عدددددي الم دددداجد التددددي تعمددددل  •
ةدددددددون إمددددددام وخددددددايم أو أي 

 .امنهم
المقدمدددة مدددن  ى عددددي الشدددكاو  •

75 % 
 
 

مكتدددددددددب المفدددددددددت   •
 للم اجد.العام 

التطدددددددوير مديريدددددددة  •
 المؤس ي.
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المددددددددددددواطنين حددددددددددددول هددددددددددددذه 
 الخدمات.

نتددا ج التعامددل مددع الشددكاوي  •
 ومتابعتها.

المبدداني التددي الم اجد و عدي   •
تراعددددددددددددددددي متطلبددددددددددددددددات روي 

 .الإعاقة
تقددددددددارير الصدددددددديانة الدوريددددددددة  •

للم ددددددددددددددددددددددداجد والمبددددددددددددددددددددددداني 
الم دددددددددددتخدمة فدددددددددددي تقدددددددددددديم 

 الخدمات.
نتددددا ج معدددددل رضددددي متلقددددي  •

الخدمددددددددة حددددددددول الخدددددددددمات 
 المرافق.المقدمة في هذه 

نتددددددددا ج المتابعددددددددة والتفتددددددددي   •
علددددددددي الم دددددددداجد والمراكددددددددز 

  والمقامات والأضرحة.
عدددددي الخدددددمات الالكترونيددددة  •

 .المرافقالمقدمة ةهذه 
نتا ج أياء الخدمات المقدمة  •

بالم ددددددددددددددددددددداجد والمراكدددددددددددددددددددددز 
والمقامددات والأضددرحة ويور 

 القرآن الكريم.

مديريدددددددة التفتددددددددي   •
 الاياري.

ايارة التعلددددددددددددددددددددددددددددديم  •
 والثقافة.

ايارة الم دددددددددددددددددددداجد  •
 والدعوة.

مددديريات الأوقدداف  •
ومكاتبهدددددددددددددا فدددددددددددددي 

 المحافظات.
مديريدددددددددددة مشددددددددددداريع  •

اللجندددددددددددددة الملكيدددددددددددددة 
لأعمدددددددددار مقامدددددددددات 

 الصحابة.

نتدددددددددددا ج تطبيدددددددددددق التحدددددددددددول  • خدمات الحكومة الالكترونيةمواكبة 
 الرقمي.

عددددددددي الخددددددددمات التدددددددي تدددددددم  •

يا ددددددددددرة الأوقدددددددددداف  • % 80
 الاسلامية.

مديريدددددددة التطدددددددوير  •
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 لكترونيا  إتحويلها  
معدددل رضددا المتعدداملين عددن  •

 كترونية.لالخدمات الإ
عددددددددددددددي الشدددددددددددددكاوي حدددددددددددددول  •

 الخدمات الالكترونية.
عدي الأعطال فددي الخدددمات  •

 كترونية.لالإ
الوفر المالي المتحقق نتيجة  •

 لكترونية.الخدمات الإ
زيددددداية الايدددددرايات المحصدددددلة  •

الخدددددمات نتيجددددة لاسددددتخدام 
 الالكترونية.

 المؤس ي.
مديريددددة تكنولوجيددددا  •

 المعلومات.
 خدمة الجمهور. •

 

تعزيددددددددز قدددددددددرات مددددددددوظفي 
الدددددددددوزارة ويعدددددددددم التأهيدددددددددل 

 والتدريب.
 

ثقنق   د لئ الصعدك الصحئهد
تي  د الإسئداةن  الهد

84% 

القيددايات ةندداء بقصددد  ,ة التدددريب ءرفددع كفدداو  التأهيددل
 .والقدرات 

 ن بة انجاز خطة التدريب. •
عددددددي المدددددوظفين الدددددذين تدددددم  •

احلالهدددددددم ةوظدددددددا ل قياييدددددددة 
سددددددواء أكددددددان رلددددددك بصددددددورة 

 مؤقتة أو يا مة.
نتدددددددددددددا ج تقيددددددددددددديم تفددددددددددددددويط  •

 الصلاحيات.

مديريدددددددة التطدددددددوير  • % 77
 المؤس ي.

معهددددددددددددددد الملدددددددددددددددك  •
عبددددددددددددالله الثددددددددددداني 
لإعددددددددددداي الدددددددددددعاة 

 وتأهيلهم.

ةددداع والاةتكددار والتميددز والعمددل يعددم وتنميددة ثقافددة الإ
 التشاركي.

نسبب الانجنزببي لاطبب لا  ببالا •
 نج دنعلاونج تكير

عددددددددددي الأفكدددددددددار الاةداعيدددددددددة  •
ة المقدمدددددة للجندددددة يددددد والاةتكار 

 ع والاةتكار.ةدا الإ
عددددددددددي الأفكدددددددددار التدددددددددي تدددددددددم  •

 تطبيقها.
نتدددددددددددا ج تطبيدددددددددددق الأفكدددددددددددار  •

لجندددددددددددددة الاةدددددددددددددداع  • % 90
 والاةتكار.

التطدددددددوير مديريدددددددة  •
 المؤس ي.

لجندددددددددددددددة تأهيدددددددددددددددل  •
المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوظفين 
للمناف ددددددددددة علددددددددددي 
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ةداعيددة والاةتكاريددة والددوفر الإ
 المتحقق.

البددددددددددددددددددددددددرامج والأنشددددددددددددددددددددددددطة  •
الم ددتخدمة فددي تنميددة ثقافددة 

 ةداع والاةتكار.الإ
عددددي المدددوظفيين المرودددحين  •

للمناف دددددددددددة علدددددددددددي جدددددددددددوا ز 
 التميز.

عددددددددي المدددددددوظفيين الفدددددددا زين  •
بجددددددددددددوا ز التميدددددددددددددز سدددددددددددددواء 

 الداخلية أو الخارجية.
جددددددددداةي لجدددددددددوا ز ي الأثدددددددددر الإ •

التميددددددز الداخليددددددة التددددددي تددددددم 
 اطلاقها. 

جددددددددددددوا ز التميددددددددددددز 
 والمثالي.

ترسددددددددديخ ثقافدددددددددة التمييدددددددددز 
والجددددوية وتطبيقاتهددددا وفددددق 
معددددددايير التميددددددز وأنظمدددددددة 
الجدددددددددددددددددددوية فدددددددددددددددددددي الأياء 

 الحكومي.
 

ثقنق   د لئ الصعدك الصحئهد
تي  د الإسئداةن  الهد

87% 

تطددددوير البنيددددة التنظيميددددة للددددوزارة بمددددا يضددددمن 
 .ان ياةية وكفاءة الأياء

 عاية الهيكلة للوزارة.إ نتا ج   •
عتراضددددددددات التددددددددي عدددددددددي الإ •

 ,عدداية الهيكلددة إ قدددمد علددي 
 ونتا ج التعامل معها.

مددددددددى الرضدددددددا عدددددددن اعددددددداية  •
 الهيكلة من قبل المتعاملين.

جدددراءات والعمليدددات عددددي الإ •
 التي تم تب يطها.

نتدددددددا ج تب ددددددديط الاجدددددددراءات  •
 والعمليات.

مراجعددددددددددددددة يليددددددددددددددل نتددددددددددددددا ج  •
 العمليات والاجراءات.

 لجنة التخطيط. • 
مديريدددددددة التطدددددددوير  •

 المؤس ي.
الدددددددددددددوزارة وكافدددددددددددددة  •

لتطبيددددددددددددق وأخددددددددددددذ 
 التغذية الراجعة.
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نجدداز فددي عمليددات معدددل الإ •
 التطوير المؤس ي.

معدل رضددي المددوظفين عددن  •
 ةيئة العمل.

 معدل رضي المتعاملين. •

تعزيدددددز مفددددداهيم الجدددددوية وتطبيقاتهدددددا وترسددددديخ 
 .ممارسات التميز في أياء الوزارة

التغذيدددددددة الراجعدددددددة لأنظمدددددددة  •
 التميز المطبقة في الوزارة.

نتددددا ج مشدددداركة الددددوزارة فدددددي  •
جدددددوا ز التميدددددز سدددددواء علدددددي 
م ددددددتوى الدددددددوزارة أو إحددددددددى 

 يها.فمديرياتها أو موظ
 معدل رضي المتعاملين. •

مديريدددددددة التطدددددددوير  • % 88
 المؤس ي.

 كافدددددددددددددددة الدددددددددددددددوزارة •
 لتطبيق.ل

العمددددددل مددددددع الشددددددركاء الاسددددددتراتيجيين تفعيددددددل 
وتعزيدددددز التعددددداون مدددددع الجهدددددات الدوليدددددة رات 

 العلاقة

 معدل رضي الشركاء. •
نتدددا ج إنجددداز ةدددرامج الخطدددة  •

الاسددددتراتيجية المشددددتركه مددددع 
 الشركاء في التنفيذ.

نتددا ج اتفاقيدددات التعددداون مدددع  •
 الجهات الدولية

يارة الشددددددددددددددددددددددددؤون إ • % 88
ياريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الإ

 والقانونية.
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 للوزارة  الر ي ية  البرامج مخصصات 

 

 

ة  ث الدئنحن ل البدا
 لؤسد الأداء لكمرارب

ة   دوري
ز   القن 

ز  سضة الأس 
2019 

2020 2021 2022 2023 2024 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

ة   ل  الأدارب والجد
 الصح مدب 

ة   تظ الصمارم ح
 الصقدرب

  12,277,194 سضمئ 
JD 

14,426,700 
JD 

  14,498,000  
JD 

  14,635,000 
JD 

  14,635,000 
JD 

  14,635,000 
JD 

  

ة ودور   الككن 
 الئعكنظ

ة   تظ الصمارم ح
 سضمئ  الصقدرب

150,000 
JD 

165,500 
JD   168,000 JD   

170,500 
JD   

170,500 
JD   

170,500 
JD   

ة   وضدوف الدعمب  تظ الصمارم ح
 735,000 سضمئ  الصقدرب

JD   
735,000 

JD     735,000 JD    735,000 
JD     735,000 

JD     735,000 
JD     

ة   المعط والإرس د  تظ الصمارم ح
 الصقدرب

 52,320,806 سضمئ 
JD 

51,884,300 
JD 

  53,496,000 
JD 

  52,819,000 
JD 

  52,819,000 
JD 

  52,819,000 
JD 

  

ز  د القد  آوف 
ة   تظ الصمارم ح

 الصقدرب
 10,962,000 سضمئ 

JD 
12,900,000 

JD  
13,054,000 

JD  
12,107,000 

JD  
12,107,000 

JD  
12,107,000 

JD  

ة   وضدوف الذك ب  تظ الصمارم ح
 الصقدرب

 147,000 سضمئ 
JD 

152,500 
JD  153,000 

JD  153,500 
JD  153,500 

JD  153,500 
JD  

ماك  ل ة آ ةضصن
د   الأوف 

ة   تظ الصمارم ح
 الصقدرب

 613,000 سضمئ 
JD 

684,000 
JD 

 693,000 
JD 

 701,000 
JD 

 701,000 
JD 

 701,000 
JD 

 

ث  ث دائدب ال
 والعصدب

ة   تظ الصمارم ح
 الصقدرب

 167,000 سضمئ 
JD 

182,000 
JD 

 
186,000 

JD 
 

190,000 
JD 

 
190,000 

JD 
 

190,000 
JD 
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م  مار ز الأداء الصئ ة فن  بط ف ة وغق  ي  الجطة الئضفنث
د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 
د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

مواجهة  1
الفكر  

المتطرف  
ويرساء 
نهج 

  ,الوسطية
وترسيخ  
الأخلاق  
والقيم 
 النبيلة.
 

الوعظ 1
 والارواي
صندوق  
 الدعوة 
 
 

الخدمات  2
الايارية  
 الم اندة

خطة معهد  
الملك  
عبدالله /  
تدريب 
الدعاة 
 وتأهيلهم

معهد  
الملك  
عبدالله  
الثاني 
لتدريب 
 الدعاة

معدل  
الإنجاز  
والالتزام 
 بالخطة. 

   % 83   % 83   % 82   % 81   % 80 % 79 سنوي 

نتا ج قياس 
أثر التدريب 
علي أياء  
 ,الدعاة

متوسط  
تقييم الأياء 
 لدعاة. 

   % 86   % 86   % 85   % 82   % 80 % 79 سنوي 

ملتقيات  
الوعظ  

والإرواي في 
مختلل  
أنحاء 
 المملكة 

مديرية 
الوعظ  
 والارواي

 
 

عدي  
الملتقيات  
 التي أقيمد  

   20   20   20   20   20 20  سنوي 

عدي  
   600   600   600   600   600 600  سنوي  الحضور 

عدي  
   20   20   20   20   20  20 سنوي  المناطق  

معدل  
الرضي  
للمتعاملين  

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85  %84 سنوي 
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عن  
 الملتقيات 

خطة  
الم ؤولية 
 المجتمعية 

نتا ج 
تطبيق 
 الخطة

   %87   %87   %87   %86   %85   سنوي 

نتا ج يراسة 
الم ؤولية 
 المجتمعية 

   %76   %76   %76   %74   %72   سنوي 

  المجالس 
العلمية  
الهاومية  
خلال وهر  
 رمضان 

عدي  
  المجالس 
 التي أقيمد 

   مجلس  84   مجلس  84   مجلس  84   مجلس  84   مجلس  84 مجلس  84  سنوي 

عدي  
المناطق  
التي أقيمد  

ةها 
  المجالس 

 سنوي 

20  20   20   20   20   20   

معدل  
الرضي عن 
  المجالس 

التي قدمد  
من قبل 
 المتعاملين

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85 % 84  سنوي 

  ةرامجاعداي 
الوعظ  
والإرواي 
 ةالشهري

 للوعاظ 

مديرية 
الوعظ  
 والارواي

معدل  
الالتزام  
الشهري  
 بالبرامج
 المعدة  

   % 89   % 89   % 88   % 87   % 86  %85 سنوي 

ةرنامج  
خطبة 
 الجمعة 

عدي  
الخطب  

التي تتحدث  
عن  

الوسطية  

  52  52  52  52  52 52 سنوي 
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والاعتدال  
في الإسلام  
والتي لها  
الأثر في  
تقليل 
 التطرف  

عدي يروس 
الوعظ  

واي ر والا
المعنية 
بمواجهة  
 التطرف 

 518180  518180 
 

 518180 
 

 518180 
 

 518180 
 

 518180 
 

 

عدي يروس 
 الواعظات  

 267800 267800  267800  267800  267800  267800  

عدي  
الم اجد  
التي ستقام  
فيها خطبة 
 الجمعة 

   سنوي 
4150 4226   4274   4325   4375   4425   

تقييم معدل 
  الأياء

 خطباءلل
حول يرجة 
الالتزام  
بالخطبة 
 الموحدة 

   % 100    % 99    % 98    % 97     %96  %95 سنوي 

في  التنوع 
مواضيع 
خطبة 
 الجمعة  

   % 97   % 97   % 97   % 96   % 95 % 94  سنوي 

يرجة 
  % 97  % 96  % 96  % 96  % 96 % 95 سنوي الالتزام  
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مواضيع ب
خطبة 
 الجمعة 

ةث خطبة  
وصلاة  
الجمعة  

علي المر ي  
 والم موع 

   % 100   % 100   % 100   % 100   % 100 % 100  اسبوعي 

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

 

لا

لا

لا
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د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

 اهمة  الم2
رعاية  في  
فئة 

الشباب  
والعمل  
علي 

حمايتهم 
وتحصينهم  

 فكريا  
وثقافيا   
من  وتربويا   

أنواع  كافة 
 الانحراف. 
 

الوعظ  
والارواي 
وصندوق  
 الدعوة
 

الكليات  
ويور 
 التعليم
 

الخدمات  
الايارية  
 الم اندة
 
 

المجالس  
العلمية  
 الهاومية

مديرية 
الوعظ  
 والارواي

عدي  
المجالس  
التي  
 أقيمد 

  مجلس  84  مجلس  84  مجلس  84  مجلس  84  مجلس  84 مجلس  84 سنوي 

  عدي
الحضور  
للمجلس  
 الر ي ي

 600  وخص  600  وخص  600 وخص  600 سنوي 
 وخص

 600  
 وخص

 600 
 وخص

 

عدي  
  منطقة 20  منطقة 20  منطقة 20  منطقة 20  منطقة 20 منطقة 20 سنوي  المناطق 

معدل  
الرضي  
عن  

المجالس  
من قبل 
 المتعاملين

  % 87  % 87  % 87  % 86  % 84 % 83 سنوي 

م ابقات  
القرآن  
الكريم  
المحلية  
والدولية 
الهاومية  
  ,والخارجية
وامراكز  
  ,الصيفية 
ويور 

مديرية 
يور 
القرآن  
 الكريم 

عدي  
 الم ابقات 

  4  4  4  4  4 4 سنوي 

عدي  
  1777  1727  1673  1572  1367 1357 سنوي  المت ابقين

عدي الدول 
  77  77  73  72  67 67 سنوي  المشاركة 

عدي  
  80  80  80  80  80 80 سنوي   الفا زين

معدل  
  % 87  % 87  % 87  % 86  % 85 % 84 سنوي رضي 
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القرآن  
 الكريم 

المتعاملين  
عن  

 الم ابقات 
عدي يور 
القرآن  
الكريم  
 للذكور 

 سنوي 

540 540  564  584  610  644  

عدي  
طلاب  

يور القرآن  
الكريم  
 للذكور 

 سنوي 

6200 6200  6600  7000  7600  8300  

ور عدي ي 
القرآن  
الكريم  
 للاناث

 سنوي 

1240 1240  1280  1320  1360  1400  

عدي  
البات  ط

يور القرآن  
الكريم  
 للاناث

  23500  22400  21600  20800  20000 20000 سنوي 

حفظة  
اختبارات  
م تويات 
 التلاوة 

 سنوي 

150 150  200  250  300  400  

عدي  
لمراكز  ا

 الصيفية

 سنوي 
2200 2200  2300  2400  2400  2500  

عدي  
لاب  ط

المراكز  
 الصيفية

 سنوي 

110300 110300  114500  121000  126500  135000  
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  ملتقيات
الوعظ  
والإرواي 
في 

مختلل  
أنحاء 
 المملكة 

مديرية 
الوعظ  
 والارواي

عدي  
الملتقيات  
التي  
 أقيمد 

  24  24  24  22  20 20 سنوي 

عدي  
  600  600  600  600  600 600 سنوي  الحضور 

عدي  
  24  24  24  22  20 20 سنوي  المناطق 

معدل  
الرضي  
للمتعاملين  
عن  
 الملتقيات 

  % 87  % 87  % 87  % 86  % 85 % 85 سنوي 

خطة  
الم ؤولية 
 المجتمعية 

مديرية 
التطوير  
 المؤس ي 

نتا ج 
تطبيق 
 الخطة

  % 87  % 87  % 87  % 86  % 85 % 85 سنوي 

نتا ج 
يراسة 

الم ؤولية 
 المجتمعية 

  % 76  % 76  % 76  % 74  % 72 % 72 سنوي 

الدروس  
العلمية  
الهاومية  
خلال 
وهر  
 رمضان 

مدرية 
الوعظ  
 والارواي

عدي  
الدروس  
التي  
 أقيمد 

  مجلس  87  مجلس  87  مجلس  87  مجلس  85  مجلس  84 مجلس  84 سنوي 

عدي  
المناطق  
التي  

أقيمد ةها  
 الدروس 

  20  20  20  20  20 20 سنوي 

معدل  
الرضي  
عن  

  % 87  % 87  % 87  % 86  % 85 % 84 سنوي 
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الدروس  
التي قدمد  
من قبل 
 المتعاملين

ةرنامج  
خطبة 
 الجمعة 

مديرية 
الوعظ  
 والارواي

عدي  
الخطب  
  ةالموجه
لفئة  
 الشباب 

  20  20  20  20  20 20 سنوي 

يور القرآن  
الكريم  

مراكز  و 
التحفيظ  
التابعة  
 للوزارة

مديرية 
يور 
القرآن  
الكريم  
والكراسي  
 العلمية  
 
 

عدي  
  4  4  4  4  4 4 سنوي  الم ابقات 

عدي  
 المت ابقين

  1777  1727  1673  1572  1367 1357 سنوي 

عدي الدول 
  77  77  73  72  67 67 سنوي  المشاركة 

عدي  
  80  80  80  80  80 80 سنوي   الفا زين

معدل  
رضي 

المتعاملين  
عن  

 الم ابقات 

  % 87  % 87  % 87  % 86  % 85 % 84 سنوي 

عدي يور 
القرآن  
الكريم  
 للذكور 

 سنوي 

540 540  564  584  610  644  

عدي  
لاب  ط

يور القرآن  
الكريم  
 للذكور 

 سنوي 

6200 6200  6600  7000  7600  8300  

  1400  1360  1320  1280  1240 1240 سنوي ور عدي ي 
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القرآن  
الكريم  
 للاناث
عدي  

البات  ط
يور القرآن  
الكريم  
 للاناث

  23500  22400  21600  20800  20000 20000 سنوي 

حفظة  
اختبارات  
م تويات 
 التلاوة 

 سنوي 

150 150  200  250  300  400  

عدي  
لمراكز  ا

 الصيفية

 سنوي 
2200 2200  2300  2400  2400  2500  

ةرنامج  
المدارس  
 الشرعية

التعليم 
 الشرعي

عدي  
  620  620  620  610  601 601 سنوي  الطلاب 

ةرنامج  
اةتعاث  
وتبني  
طلبة  
لدراسة  
الشريعة  
 الاسلامية. 

إجمالي  
عدي  

الطلاب  
 المبتعثين

لغاية وهر  
3/2019   

  -  400  500  600  650  سنوي 

ةرنامج  
يعم  
الطالب  
 الفقير 

البرامج  
 الوقفية 

المخصص 
 سنوي  المالي 

3065000 
 يينار 

لأول ثلاثة 
 سنوات  

1090000 
 1010000  يينار 

 965000  يينار 
 930000  يينار 

 905000  يينار 
  يينار 

لا

لا
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د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

حماية 3
الأسرة  
ويعم  
حقوق  
المرأة  
  والطفل

والتوعية  
 الوالدية 
 

الخدمات  
الايارية  
 الم اندة
 

الوعظ  
 والارواي 
صندوق  
 الدعوة 

ملتقيات  
الوعظ  
والإرواي 
في مختلل  
أنحاء 
 المملكة 

مديرية 
الوعظ  
 والارواي

مديرية  
التطوير  
 المؤس ي  

عدي  
الملتقيات  
التي  
 أقيمد  

   20   20   20   20   20 20  سنوي 

عدي  
   600   600   600   600   600 600  سنوي  الحضور 

عدي  
   20   20   20   20   20 20  سنوي  المناطق  

معدل  
الرضي  
للمتعاملين  
عن  
 الملتقيات 

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85  %84 سنوي 

خطة  
الم ؤولية 
 المجتمعية 

نتا ج 
تطبيق 
البرامج  
التي  

ت تهدف 
الأسرة  
والمرأة  
 والطفل 

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85 % 84 سنوي 

ةرنامج  
خطبة 
صلاة 
 الجمعة  

عدي خطب 
الجمعة  
التي  

ت تهدف 
الأسرة  

  48  48  48  48  48 48 سنوي 
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والمرأة  
 والطفل  

ةرامج 
تدريب 
وتأهيل 
للوعاظ 

والواعظات 
والأ مة 
 والمؤرنين 

معهد  
الملك  
 عبدالل
 

الوعظ  
 والارواي 
 

الشؤون 
 الن ا ية
 

مديرية 
التطوير  
 المؤس ي 

عدي ةرامج 
التدريب  
والتأهيل 
للوعاظ 

والواعظات 
والأ مة 
والمؤرنين 
في كافة 
أنحاء 
 المملكة 

  50  49  48  47  46 45 سنوي 

ةرنامج  
التوعية 
 الوالدية 

كافة 
 المديريات 

نتا ج 
إنجاز  
الخطة  
التنفيذية 
 للبرنامج

  %98  %96  %94  %92  %90 - سنوي 

 

 

 

 

 

 

 

لا
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لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

ية رعا4

المسجد  

الأقصى 

المبارك  

والمقدسات  

الإسلامية  

في القدس  

 الشريف. 

الأوقاف 
الإسلامية  
في مدينة 
 القدس 
 

ة  ل ؤدا
وةخغنل 
الصداغق 
ة  المففن

ز  غي القد
ف  الخدي

ترسيخ  
مكانة 
القدس  

والمقدسات  
في نفوس 
الامة من 
الناحيتين  
الروحية  
والدينية  
وتبني هذه  
المعاني 
في خطب  
 الجمعة. 

ة  لديدي
م   سؤو
تد   الصح
 الأف ى

الاعتراف 
الدولي  
بمكانة 
القدس  
وقدسيتها 
 للم لمين  

   % 100   % 100   % 100   % 100   % 100  %100 سنوي 

معدل  
رضي 
المجتمع  
الأريني 

والفل طيني 
عن الدور 
الذي تقوم 
به الأرين 

رعاية  الب
الهاومية  
 للأقصي

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85 % 85 سنوي 

الاستمرار  
في صرف 
علاوة  
يعم  

الصموي  
لموظفي  
يا رة 
أوقاف 

حماية  
الأوقاف 
الإسلامية  
في مدينة 
القدس  
 الشريف 

 سنوي 
10,539,000 

JD 
12,436,000 

JD   
12,590,000 

JD   
11,634,000 

JD   
11,500,000 

JD   
11,000,000 

JD   

إيامة  
 423,000 سنوي وتشغيل 

JD 
464,000 

JD   464,000 
JD   464,000 

JD   500,000 
JD   510,000 

JD   
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المرافق   القدس. 
الوقفية في  
القدس  
 الشريف 

ةرنامج  
تدريس 
القرآن  

الكريم في  
 الأقصي

ةرنامج  
تدريس 
القرآن  

الكريم في  
 الأقصي

  JD 25000 JD  30000 JD  35000 JD  40000 JD  45000 JD 25000 سنوي 

لا

لا

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك  
لحضة 
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

التح ن 5
الم تمر  
لخدمات  
الحج  
 والعمرة 

يا رة الحج 
 والعمرة 

ةرنامج  
الحج  
 والعمرة 

دائدب 
م    سؤو
ث  ث ال
 والعصدب

حجم 
الموازنة  
يا رة 
وؤون  
الحج  
 والعمرة  

 سنوي 
167,000 

JD 
,000182 

JD  
,000186 

JD  
,000190 

JD  
,000194 

JD  
,000198 

JD  

عدل  م
  الرضي

عن ةرامج  
الحج  
 والعمرة  

  %88  %86  %84  %82  %80 %79 سنوي 

  %90  %88  %86  %84  %82 %80 سنوي معدل  
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الرضي  
عن  

الخدمات  
اللاكترونية  
المقدمة  
 للحج  

ةالإ   يدادا

حجم 
الايراي من  
ةرنامج  
 الحج 

 900,000 سنوي 
JD 

910,000 
JD  920,000 

JD  930,000 
JD  940,000 

JD  950,000 
JD   

 

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

تطوير  6
خدمات  
الم اجد  
  والمراكز
الثقافية 
  الاسلامية
ويور 
القرآن  
الكريم  

والمقامات  
والأضرحة 

المباني و 
الوقفية  

ة   ل  الجد
ة   الإداري
 الصح مدب 

د   ةطمي
الأداء  
 الصؤسحي 

 
 
 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 
 

ة  لديدي
دور 
م  القدء
 الكديظ

نتا ج تقييم  
أياء  
المراكز  
الثقافية 

الاسلامية   
للذكور  
التابعة  
 للوزارة 

   %85     %80    %75   %70     %65  %60 سنوي 

نتا ج تقييم  
أياء  
المراكز  
الثقافية 

الاسلامية   

  %80  %78  %76  %74  %72 %70 سنوي 
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ومباني 
بعط 
الأسر  
 . العفيفة
 
 
 

للاناث  
التابعة  
 للوزارة
عدي  

لمراكز في  ا
 المحافظات  

  1600   1600  1600   1600   1600 1676 سنوي 

عدي  
   4  4  4  4  4 4 سنوي  لم ابقات ا

عدي  
 المت ابقين

  1777  1727  1673  1572  1367 1357 سنوي 

لدول عدي ا
  77  77  73  72  67 67 سنوي  المشاركة 

عدي  
  80  80  80  80  80 80 سنوي   لفا زينا

معدل  
رضي 

المتعاملين  
عن  

 الم ابقات 

  % 87  % 87  % 87  % 86  % 85 % 84 سنوي 

ور ي عدي 
القرآن  
الكريم  
 للذكور 

 سنوي 

540 540  564  584  610  644  

ي  عد
طلاب  

يور القرآن  
الكريم  
 للذكور 

 سنوي 

6200 6200  6600  7000  7600  8300  

يور ي عد
القرآن  
الكريم  
 للاناث

 سنوي 

1240 1240  1280  1320  1360  1400  



 

58 

 

عدي  
طالبات  
يور القرآن  
الكريم  
 للاناث

  23500  22400  21600  20800  20000 20000 سنوي 

حفظة  
اختبارات  
م تويات 
 التلاوة 

 سنوي 

150 150  200  250  300  400  

ي  عد
المراكز  
 الصيفية

 سنوي 
2200 2200  2300  2400  2400  2500  

عدي  
اجازات  
القرآن  
 الكريم 

   50   50   50   49   46 46  سنوي 

عدي  
لمراكز  ا

 الصيفية
   2298   2298   2298   2298   2298 2298  سنوي 

عدي  
لاب  ط

المراكز  
 الصيفية

   105251   105251   105251   105251   105251  105251 سنوي 

معدل  
رضي 
 المتعاملين

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85 %84  سنوي 

ةرنامج  
توفير أ مة 
وخايم  
م جد  
مؤهلين 
وتغطية 

معدل  
الم اجد  
التي تم 
تغطيتها 
بإمام و أو 

 خايم 

  %84  %82  %80  %78  %76 %70 سنوي 
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النقص في  
 الم اجد

معدل  
الم اجد  
الخالية من 
 الموظفين

  %16  %18  %20  %22  %24 %30 سنوي 

ت  الجمعيا
 والمراكز 

ة  لديدي
ة  تصعن  ال
 والصداقذ 

عدي  
   24   24   24   24   24 24  سنوي  الجمعيات  

مراكز  
تحفيظ  
القرآن  
الكريم  

المرخصة 
التابعة  
 للجمعيات 

   1250   1250   1250   1250   1250 1250  سنوي 

عدي  
  ى لشكاو ا

علي 
الجمعيات  
 ومراكزها 

   2   3   5   7   10 20 سنوي 

معدل  
الالتزام  
بشروط  
ترخيص  
 الجمعية 

   % 98   % 98   % 98   % 97   % 95 % 60 سنوي 

يرجة 
رضي 

المتعاملين  
عن  

الجمعيات  
 وأيا ها

   % 87   % 87   % 87   % 86   % 85 % 84  سنوي 

فعالية 
نتا ج 

التعامل مع  
   % 100   % 100   % 100   % 100   % 100  %100 سنوي 
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الشكاوي 
علي 

الجمعيات  
 ومراكزها 

  العناية
بمباني  
الم اجد  
والمقامات  
والعقارات  
 الوقفية  

ة  لديدي
ة  ءا الإمخ 
ة    والأاضن
 

ة  لديدي
د   الئطمي
الصؤسحي  
ز  )فن 
 الدص ( 
 

ة  لديدي
ر  ؤعص 
ة   ل  لق 
ء   الأمبن 
ة  ب ث  وال 
 وإدارةه 
 

ة  لديدي
ث   ل البدا
ة  المففن

معدل  
رضي 
متلقي  
 الخدمة 

   % 75   % 72   % 75   % 72   % 69  %68 سنوي 

تقييم   نتا ج
مباني 
الم اجد  
والمقامات  
والعقارات  
الوقفية  
حول 

جاهزيتها 
والمحافظة  
 عليها

  % 68  % 66  % 64  % 62  % 60 % 58 سنوي 

 

لا

 

 

لا
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لا

 

د  ا لهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

مواكبة  -7
خدمات  
الحكومة  
 الالكترونية

الخدمات  
الإيارية  
 الم اندة 

ةرنامج  
التحول  
 الرقمي 

ة  تض ل
مك  ث الئ
 الدفصي
 

ة  لديدي
ةكضملمجن   
ة  ل  م  الصعك
 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 
 

ة  ل خد
مر تصه  ال

معدل 
الانجاز  

الم تمر في 
تطوير 
الموقع 
 الإلكتروني

   %98   %98   %97   %96   %95 -  سنوي 

معدل 
الانجاز  

الم تمر في 
تطوير 
التطبيق 
 الإلكتروني  

   %95   %95   %95   %95   %95 -  سنوي 

معدل 
الانجاز  

الم تمر في 
تطوير 
الأنظمة  
 الإلكترونية  

   %90   %85   %80   %75   %50 %40 سنوي 

المعدل في 
عدي  

الخدمات 
 الالكترونية

  %85  %80  %70  %60  %50 %30 سنوي 

رضي معدل 
المتعاملين  
علي 

الخدمات 

   % 80   % 75   % 70   % 65   % 60 %  45 سنوي 
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 الالكترونية
لا

لا

لا

د   الئخغنكي الهد
ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

استدامة    8

تمويل 

وتطوير 

العقارات  

الوقفية  

وتنميتها 

واستثمارها 

يتوافق  بما 

مع  

مقاصد 

الشريعه  

 .الاسلامية

تنمية 
الأموال  
الوقفية  
المنقولة  
وغير  
 المنقولة 
 

الخدمات  
الإيارية  
 الم اندة
 

المخصص 
المالي  
لدا رة في 
 الموازنة 

ؤدارب 
ة   ةضصن
ماك  ل آ
د   الأوف 

 613,000 سنوي  المخصص
JD 

684,000 
JD   693,000 

JD   701,000 
JD   709,000 

JD   718,000 
JD   

الأملاك  
 الوقفية 

احصا يات 
الأملاك  
 الوقفية 

  11505 سنوي 
  %2  %2  %2  %2  %2 وقل

عدي  
الحجج  
الوقفية  
الم جلة  
خلال 
 العام  

  55  50  45  40  35  30  سنوي 

التنوع في  
الوقل  

وتصنيفاته  
الم جل  
خلال 

العام )هنا  
الهدف  
التوعية 

  %8  %7  %6  %5  %4 %3 سنوي 
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للواقل  
بحيث لا  
يرتكز 

الوقل فقط  
علي إنشاء 
الم اجد  
وغيرها 
وتوجيهه 
نوح انواع  
الوقل  

التي تخدم 
المجتمع  
بصوره  

أكبر وغير 
المشبعة  
كون 

الم اجد  
ويور 
القرآن  
الكريم  
أوبعد  
وعديها  
 كافي(

ة ت را ي  الأ

عدي  
العقارات  
غير 
 المؤجرة 

عقار   395   عقار   400 عقار  404 سنوي 
عقار   390   غير مؤجر 

عقار   385   غير مؤجر 
عقار   380   غير مؤجر 

   غير مؤجر 

عدي  
العقارات  
 المؤجرة 

   2165   2160   2155   2150   2145 عقار  2140 سنوي 

إجمالي  
 سنوي القيمة  

4135425  
   %1   %1   %1   %1   %1 يينار 



 

64 

 

المالية 
بالدينار  
للعقارات  
 المؤجرة 
اجمالي  
الايجارات  
 المحصلة 

  2096807 سنوي 
   %79   %77   %75   %73   %70 يينار 

 الاستثمار 

عدي عقوي  
واتفاقيد 
 الاستثمار 

   21   20   19   17   16  15 سنوي 

قيمة 
اتفاقيات 
 الاستثمار 

 1,767,355 سنوي 
JD 

2,187,694 
JD   2,200,000 

JD   2,300,000 
JD   2,500,000 

JD   2,900,000 
JD   

معدل  
م تحقات  
الاستثمار  
 المتعثرة

   %80   %75   %70   %65   %60 %54 سنوي 

متابعة 
وييارة 
العقارات  
والأملاك  
الوقفية  
كافة 
 وصيانتها

معدل  
رضا  

المتعاملين  
عن البنية  
 التحتية 

معدل ارتفاع   سنوي 
2% 78%   80%   82%   84%   86%   

القيمة  
الرأسمالية  
لأعمال 
الصيانة 
والإعمار  
 والخدمات 

 سنوي 

1,809,000 
JD 

لأول ثلاث  
 سنوات

903,000 
JD   453,000 

JD   453,000 
JD   453,000 

JD   453,000 
JD   

ة   الإيدادا

معدل  
الزياية في 
حجم 

الايراي من  

 سنوي 
 

6,251,052 
JD 

1%   2%   3%   4%   5%  
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يا رة 
الوقل  
 الاسلامية 

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

زياية   -9
كفاءة  
استغلال  
وتنمية  
المواري  
وترويد  
الإنفاق  
والالتزام 
 بالموازنة.

الإيارة  
والخدمات  
 الم اندة
 
 

ة   الصمارم

ة   ق غ
ة   لديدي 
ؤدارب 

م   الخؤو
ة   الص لن
ة   ل  والجد
ة   ل  )الجد
ة   الإداري
 الصح مدب( 
 

موازنة 
 77,372,000 سنوي  الوزارة

JD 
81,130,000 

JD   82,983,000 
JD   81,511,000 

JD   82,000,000 
JD   82,500,000 

JD   

ةرنامج  
الطاقة  
  الشم ية
وترويد  

الاستهلاك  
 في الطاقة 

معدل  
الترويد في 
نفقات  
 الطاقة 

  %30  %25  %20  %15  %10 %5 سنوي 

معدل  
الانجاز  
في ةرنامج  
غرفة 
التحكم  
بالنظام 

الالكتروني 
لقراءة  

وضبط  
قراءات  
عدايات  
الكهرباء  
لكافة  
العقارات  

معدل  
الانجاز  
ال نوي في  
تطبيق 
 البرنامج

   %70   %60   %50   %40   %30  - سنوي 
  

معدل  
الوفر  

الم تهدف 
للقيمة  
المالية 
لقرا ة  

العدايات  
بعد 

استخدام  

   %50   %40   %30   %20   %10 - سنوي 
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التابعة  
للوزارة 
بكافة 
 تصنيفاتها

 النظام

لا

لا

لا

لا

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

10-  
تطوير 
خدمات  
صندوق  
 الزكاة 

صندوق  
الزكاة  

حيث ةلغ  
المرصوي  
لبرنامج 
صندوق  
الزكاة في  
الموازنة  
147,000  
يينار  
 أريني

الحجم  
المالي  
لموازنة  
 الصندوق 

وضدوف 
 الذك ب 

 سنوي  الموازنة 
147,000 

JD 
152,500 

JD   
153,000 

JD   
153,500 

JD   
154,000 

JD   
154,500 

JD   

ج  ةرنام
تمويل 
المشاريع 
الصغيرة 
التشغيلية  
 للفقراء 

المخصص 
المالي  
لتمويل 
 المشاريع

 سنوي 

1005000  
 يينار 

لأوك تلات  
ة  سضما

334000 
 يينار 

  335000 
 يينار 

  336000 
 يينار 

  337000 
 يينار 

  339000 
 يينار 

  

مشروع  
يعم  
الطالب  
 الفقير 

المخصص 
المالي  
لتمويل 
 المشاريع

 سنوي 

313000 
 يينار 

لأوك تلات  
ة  سضما

106000 
   يينار 

107000 
   يينار 

108000 
   يينار 

109000 
   يينار 

110000 
   يينار 

    1159000    1157000    1155000    1154000    1153000  3462000 سنوي المخصص مشروع  
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كفالة  
 اليتيم 

المالي  
لتمويل 
 المشاريع

 يينار 
لأوك تلات  
ة  سضما

 يينار  يينار  يينار  يينار  يينار 

 الغارمين

المخصص 
المالي  
لتمويل 
 المشاريع

 113070 سنوي 
 يينار 

115,500 
JD 

  116,000 
JD   

  117,000 
JD 

 118,000 
JD 

 119,000 
JD 

  

ات  ملتقي
يوم العمل  
 الخيري 

المخصص 
المالي  
لتمويل 
 المشاريع

   ي  810000   ي  808000   ي  808000   ي  805000   ي  800000 ي  795000 سنوي 

الزكاة  
 المشروطة 

المخصص 
المالي  
لتمويل 
 المشاريع

   ي  5640000   ي  5630000   ي  5620000   ي  5610000   ي  5600000 ي  5592391 سنوي 

ات  م اعد
صندوق  
زكاة 
متنوعة  
من )يعم  
  ,فقراء 
 ,عيديات
 ,طبية 

مدرسية 
 ,طار ة,

).. 

المخصص 
  13000000  سنوي  المالي  

 يينار 
13000000 

 13000000   يينار 
 13000000   يينار 

 13000000   يينار 
 13000000   يينار 

   يينار 

يع  التشج
علي تقديم  
زكاة 
 الأموال 

حجم 
الايراي 
لصندوق 
 الزكاة  

 22,483,541 سنوي 
JD 

22,933,212 
JD    23,382,883  

JD  23,832,554  
JD  24,282,225  

JD  24,731,896  
JD  
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لا

د  الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

11-
تطوير 
خدمات  
البرامج  
 الوقفية 

تنمية أموال  
 الأوقاف
 

البرامج  
 الوقفية 

ة  لديدي
ث   ل البدا
ة   المففن

البرنامج 
  2825000 سنوي  العام 

 يينار 
1200000  

 835000   يينار 
 790000   يينار 

 790000   يينار 
 790000   يينار 

   يينار 

لانفاق  ا
علي 
 الم اجد

  8230000 سنوي 
 يينار 

2590000  
  2825000   يينار 

  2815000   يينار 
  2810000   يينار 

  2800000   يينار 
   يينار 

  3065000 سنوي  التعليم
 يينار 

1090000  
  1010000   يينار 

 965000   يينار 
 965000   يينار 

 965000   يينار 
   يينار 

 920000 سنوي  المحتاجين
 يينار 

220000 
 340000   يينار 

 360000   يينار 
 360000   يينار 

 360000   يينار 
   يينار 

لرعاية ا
 سنوي  الصحية

430000 
 يينار 

120000 
   يينار 

130000 
   يينار 

180000 
   يينار 

180000 
   يينار 

180000 
   يينار 

لالا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
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د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز  الأس 
22020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

12-  
توسيع 
استخدام  
الأنظمة  
الالكترونية 

في 
الإيرايات  
والمدفوعات 
 والنفقات. 

ة   ل  الجد
ة   الأداري
 الصح مدب 

نظام 
التحول  
 الالكتروني

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي  

 
ة  لديدي
ةكضملمجن   
ة  ل  م  الصعك

  
ة   )ؤدارى
م   الخؤو
ة   الص لن
ة(  ل   والجد

نتا ج 
تطبيق 
الأنظمة  
الالكترونية 

في 
الايرايات  
والمدفوعات 
 والنفقات 

   %95  %90  %80  %70  %60 %50 سنوي 

لا

لا

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س   الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك لحضة  
ز   الأس 
2020 

2121 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

13 -   
  التأهيل

رفع و 

ة   ل  الجد
ة   الأداري
 الصح مدب 
 

خطة           •
التدريب عن 
مديرية التطوير  

 المؤس ي 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 
 

معدل  
رضي 
 الموظفين 

  % 79   % 78   % 77   % 75   % 69 % 67 سنوي 

  % 84   % 83   % 82   % 81   % 80  %79 سنوي تا ج انجاز ن
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ة ءكفا
 ,التدريب
بقصد 
ةناء  

القيايات 
 . والقدرات

المعط   
والإرس د  
 والئعكنظ

خطة           •
تدريب الدعاه 
عن معهد الملك  
 عبدالله الثاني  

مصفوفة           •
تفويط  
 الصلاحيات 

ةرامج           •
 اوراك الموظفين

لعهد 
الصكظ  
الله   عبد
 الب مي
 

ة  لديدي
المعط  
 والإرس د

خطة  
تدريب 
التطوير  
 المؤس ي  

تا ج انجاز ن
خطة  
تدريب 
 المعهد 

  % 84   % 83   % 82   % 81   % 80 % 79  سنوي 

نتا ج تقييم  
أياء  

تفويط  
 الصلاحيات  

  % 88   % 87   % 85   % 84   % 83 % 82  سنوي 

المعدل  
حصا يات لا

عدي  
الموظفين 
الذين تم 
اوراكم في  
ملتقيات  

ورش العمل  
الندوات  و 
المؤتمرات  و 

 وغيرها 

  % 85    % 80   % 75     %65    %50 % 35  سنوي 

لا

لا

د  اله د
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك  
لحضة 
ز  الأس 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد
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2020 

يعم   -14
وتنمية  
ثقافة 
الاةداع  
والاةتكار 
والتميز  
والعمل  
 التشاركي. 

ة   ل  الجد
ة   الأداري
 الصح مدب 

خطة الاةداع  
 والاةتكار

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 
 
تضة  ل
الإاداع 
ك ر   والإائ
 

هنل  ة ةأ تض ل
الصمطفنك 
ة   لكصض غح
ى جمائذ  عك
ذ   الئصن
 والصب لي

عدي  
الأفكار  
الاةداعية  
والاةتكارية 
المقدمة  
للجنة  
الاةداع  
 والاةتكار.

   40   35   30   25   20 15 سنوي 

دي  ع
الأفكار  
التي تم 
 تطبيقها.

   7   6   5   4   3 1 سنوي 

تا ج ن
تطبيق 
الأفكار  
الاةداعية  
والاةتكارية 
والوفر  
 المتحقق 

   % 87   % 86   % 84   % 82   % 80 % 77  سنوي 

عدي البرامج 
والأنشطة  
الم تخدمة  
في تنمية 
ثقافة 
الاةداع  
 والاةتكار.

   22   22   21   14   7 5  سنوي 

ةرامج جوا ز  
 التميز للموظفين 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 

عدي  
الموظفين 
المروحين 
للمناف ة  
علي جوا ز  

   6   6   6   6   6 5  سنوي 
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 التميز. 
دي  ع

الموظفين 
الفا زين 
بجوا ز 

التميز سواء  
الداخلية أو  
 الخارجية. 

   3   3   3   3   3 0  سنوي 

الأثر  
الايجاةي 
لجوا ز  
التميز  
الداخلية  
التي تم 
 اطلاقها 
)معدل  
رضي 
الموظفين 
 عنها(

   % 87   % 85   % 84   % 82   % 80 % 77  سنوي 

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
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د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك  
لحضة 
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

15- 
تطوير 
البنية 

التنظيمية  
للوزارة  
بما 

يضمن  
ان ياةية  
وكفاءة  
 الأياء 

ة   ل  الجد
ة   الأداري
 الصح مدب 

ةرنامج إعايية  
 الهيكلة 

تضة ؤع دب   ل
ة  الهنكك
 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 
 

ة  لديدي
الصمارد 
ة  البخدي
 

ة   ل  )الجد
ة   الأداري
 الصح مدب( 

المعدل  
عدي  الن بي ل

الاعتراضات 
التي قدمد  
علي اعاية  
  , الهيكلة 
ونتا ج  
التعامل  

مع   , معها
اجمالي عدي  
 الموظفين.

    %5 % 75  سنوي 
  5%    

  5%    
  5%    

  5%    
  

دى الرضا  م
عن اعاية  
الهيكلة من 

قبل 
 المتعاملين. 

    %90   % 85     %80   % 75     %70  %40 سنوي 

لمراجعة  ا
الدورية 
لاعاية  
 الهيكلة. 

   1   1   1   1   1  1 سنوي 

امج مراجعة  ةرن
يليل العمليات  
والاجراءات  
 ويليل الخدمات 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 

عدي  
الاجراءات  
والعمليات  
التي تم 
 تب يطها.

   45     40    35    30   25   20 سنوي 
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معدل الرضا 
عن نتا ج  
تب يط 

الاجراءات  
 والعمليات. 

   % 87   % 85   % 84   % 82   % 80  %79 سنوي 

مراجعة يليل 
العمليات  
 والاجراءات. 

   1   1   1   1   1  1 سنوي 

عدل  م
الانجاز في  
عمليات  
التطوير  
 المؤس ي. 

   % 87   % 85   % 84   % 82   % 80  %75 سنوي 

معدل رضي 
الموظفين 
عن ةيئة  
 العمل 

   % 73   % 72   % 70   % 67   % 66 %  65 سنوي 

معدل رضي 
كافة 

 المتعاملين
   % 83   % 82   % 80   % 75   % 73 %  72 سنوي 

إيارة   خطة
 المخاطر 

نتا ج تطبيق 
   % 87   % 86   % 85   % 83   % 80 % 77  سنوي  الخطة

لا

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك  
لحضة 
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد
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16-   
تعزيز 
مفاهيم 
الجوية  

وتطبيقاتها 
وترسيخ  
ممارسات  
التميز في  
أياء  
 الوزارة

ة   ل  الجد
ة   الأداري
 الصح مدب 

تطبيق معايير  
جا زة الملك  
عبدالله الثاني  
للتميز )أنظمة  
 التميز الوروبي( 

ة  لديدي
د   الئطمي
 الصؤسحي 
 

ة المرارب  ق غ

معدل ت
   % 100   % 100   % 100   % 100   % 100 %80 سنوي  التطبيق  

ةرنامج   تطبيق
الحوكمة مع  
التطوير  

المؤس ي ر اسة 
 الوزراء 

النتا ج 
التقيمية  
 لتطبيق

   % 86   % 85   % 84   % 82   % 80 % 75  سنوي 

نظام  تطبيق
الايزوا  

9001/2015 

اثباتات 
الأيزوا  
 المطبقة 

   % 97   % 96   % 95   % 93   % 90 -  سنوي 

تطبيق معايير  
جا زة الاةداع 
والاةتكار مع  
مركز الملك  
عبدالله الثاني  

 للتميز 

 نتا ج الجا زة
كل  
   الفوز    الفوز    الفوز    الفوز    الفوز  -  سنتين 

الانجاز  معدل 
في الخطة  

التح ينية علي 
ضوء نتا ج  
تقارير جا زة  
الملك عبدالله 
الثاني لتميز  
 الأياء الحكومي 

نتا ج تطبيق 
   % 93   % 92   % 90   % 87   % 85 -  سنوي  الخطة

رضي معدل 
المتعاملين حول  
جوية الخدمات  

 المقدمة 

معدل  
  %84  %81  %78  %75  %72 %69 سنوي  الرضي

لا
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لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

د   الهد
 الئخغنكي

ث   ل البدا
ة   الدئنحن

ث   ل البدا
 والصخ ريع 

ة   لحؤولن
 الئضفنث 

ة   لؤسدا
ز   القن 

ة   دوري
ز   القن 

س  الصج 
الص لي آو  
المحدب آو  
الصعدك  
لحضة 
ز  الأس 
2020 

2021 2022 2023 2024 2025 

د  د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد د  الفعكي الصحئهد  الفعكي الصحئهد

ة     - 17 ل  ة مصفوفة الجد    % 77   % 76   % 75   % 73   % 70 %  69 سنوي معدل  لديدي
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تفعيل العمل  
مع الشركاء  
الاستراتيجيين  
وتعزيز 

التعاون مع  
الجهات  

الدولية رات  
 العلاقة 

ة   الأداري
 الصح مدب 

الشركاء والبرامج  
المشتركة في  
تنفيذ الخطة  
 الاستراتيجية

د   الئطمي
 الصؤسحي 
 

ة  لديدي
م   الخؤو
ة ممن  الق م

 
)ؤدارب 
م   الخؤو
ة   الأداري

ة(والق م  ممن

رضي 
 الشركاء

تا ج إنجاز ن
ةرامج 
الخطة  

الاستراتيجية 
المشتركة  
مع الشركاء  
 في التنفيذ.

   % 87   % 86   % 85   % 83   % 80 % 77  سنوي 

تفاقيات  الا
المحلية مع  
 الشركاء

اتفاقية 
جامعة  
 جرش 

   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي 

جامعة  
العلوم  
 الاسلامية 

   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي 

جامعة  
الح ين ةن 

 طلال
   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي 

لجامعة  ا
   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  الأرينية

جامعة  
   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  اليرموك  

امعة  ج
   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  الزرقاء 

   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  امعة مؤتة  ج
امعة آل  ج

 البيد 
   % 92   % 91   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي 

الاتفاقيات  
 الدولية 

نتا ج 
اتفاقية 
GIZ 

   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي 

تفاقية وزارة  ا
   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي الأوقاف 
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 التون ية
تفاقية ا

   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  المغرب 

اتفاقية 
   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  الكويد 

اتفاقية 
 مصر

   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي 

تفاقية ا
   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  اندوني يا 

اتفاقية 
   % 90   % 90   % 90   % 87   % 85 % 83  سنوي  ال عويية

لا

 


